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Liebe Kolleginnen, VAAQ
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gemeinsam mit Freunden oder der Familie zu ko-
chen ist eine wunderbare, kommunikative Angele-
genheit. Und immer wieder merkt man dabei in
den vielen Gesprichen: Die anderen kochen auch
nur mit Wasser. Sie haben oft mit denselben oder
dhnlichen Problemen zu kimpfen und verfolgen die
gleichen Ziele und Anliegen.

... wie z.B. unsere deutschen Nachbarn und un-
sere Partnerorganisation ADEXA, die Gewerk-
schaft der Apothekenangestellten in Deutschland.

Auch unsere deutschen Kolleginnen und Kolle-
gen sind mit Lieferengpéssen, Personalproblemen
und einer {iberbordenden Biirokratie konfrontiert.
Und deren Interessenvertreter arbeiten wie wir in
Osterreich seit Jahren - mit wechselndem Erfolg -
daran, den Anliegen der angestellten ApothekerIn-
nen an den richtigen (politischen) Stellen Gehor zu
verschaffen.

In beiden Landern ist nun eine neue Regierungs-
mannschaft am Werk, in deren Programmen ein
bisschen mehr Apothekenthemen und konkretere
Punkte zu finden sind als nur, wie frither so oft, die
vage Absichtserklarung ,Wir wollen die Apotheke
vor Ort starken.“

Ich denke, wir konnten hier gute Uberzeugungs-
arbeit leisten.

In Deutschland scheint dafiir derzeit auch genug
Geld ,locker gemacht zu werden, ob es nun vor-
handen ist oder nicht. Bei uns in Osterreich hinge-
gen stehen das Rekorddefizit und der allseits ausge-
rufene Sparappell im Weg.

Und das, obwohl wir mit den von uns Apothekern
vorgeschlagenen Angeboten nicht nur die Versor-
gung verbessern, sondern auch zu Einsparungen
signifikant beitragen konnen.

Ein gutes Beispiel dafiir sind die neuen Dienstleis-
tungen. Wir stehen derzeit diesbeziiglich in intensi-
ven Verhandlungen mit den Kostentragern, wobei
es um die Ausweitung unserer Tatigkeitsbereiche
und damit um eine entsprechende Honorierung
geht. Neue Dienstleistungen wie die Medikations-
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analyse, die Apotheke als Erstansprechpartner und
Lenkung der Patientenstrome durch uns Apothe-
ker, Telemedizin, Privention sowie eine Anpassung
der ABO und des Gesamtvertrages an moderne An-
forderungen sind zurzeit die groflen Themen, — im-
mer vor dem Hintergrund des Sparzwangs. Das
macht die diversen Gesprache nicht gerade einfa-
cher.

Auch Impfen durch uns ApothekerInnen und
Apotheker ist nach wie vor ein grof3es Anliegen.
Dazu gab es vor Kurzem eine hochkaritig besetzte
Veranstaltung, deren Succus die Notwendigkeit
war, alle sinnvollen Wege - und damit auch die
Apotheken - zu nutzen, um die Durchimpfungsra-
ten in der Bevolkerung zu erhohen. Besonders ge-
freut hat mich dabei, dass sich (gesundheits)politi-
sche ,Schwergewichte, u.a. Mag. Jan Pazourek,
Biiroleiter des Dachverbandes, fiir ein Impfen in
den Apotheken ausgesprochen haben.

Fiir alle diese wichtigen Themen brauchen wir
durchdachte und langfristige Losungen, die die
nichsten Jahre halten und fiir uns alle eine gewis-
se Planungssicherheit gewéhrleisten.

Wir bleiben jedenfalls dran. Wir sind es ja gewohnt,
geduldig und hartnickig weiter an unseren Agen-
den zu arbeiten, trotz Stolpersteinen wie Inflation,
wechselnde Ansprechpartner und globale Unsi-
cherheiten.

Jetzt sind wir jedenfalls gespannt, was von der
neuen Regierung letztendlich in die Realitdt um-
gesetzt werden wird, und zwar sowohl in
Deutschland wie auch in Osterreich.

Néheres dazu lesen Sie in unserem Gespriach mit
ADEXA-Bundesvorstand Andreas May (S. 8), mit
dem ich seit Jahren eng zusammenarbeite und der
uns vor Kurzem in Wien besucht hat. Dabei hat sich
wieder einmal gezeigt, dass ein Austausch iiber
Landesgrenzen hinweg immer wichtiger wird, z.B.
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im Rahmen der EPhEU, der European Association
of Employed Community Pharmacists in Europe, in
der wir landeriibergreifend daran arbeiten, die Leis-
tungen und die Kompetenz der Apothekerinnen
und Apotheker vor den Vorhang zu holen, den
Apothekerberuf zu festigen und ihn zukunftsfit zu
machen. (siche S. 18)

Denn einerseits kann man sich gegenseitig un-
terstiitzen und angesichts globaler und européi-
scher Herausforderungen auch gemeinsam und da-
mit mit mehr Gewicht vorgehen. Andererseits kann
man auch voneinander ,,abschauen®. So wurde bei
unserem Nachbarn schon vor Jahren die Fortbil-
dung als bezahlte Arbeitszeit festgelegt, was bei uns
erst vor einigen Monaten durchgesetzt werden
konnte. Bei uns wiederum konnten wir den Rx-Ver-
sandhandel im Gegensatz zu Deutschland verhin-
dern, was essenziell fiir die wirtschaftliche Lage der
Apothekenbetriebe ist.

Ich freue mich jedenfalls sehr iiber unser gutes
Einvernehmen. Wir werden auch in Zukunft an
einem Strang ziehen, - fiir ,unsere” angestellten
Apothekerinnen und Apotheker.

Denn wichtig ist - ob nun im Stand, im Gesund-
heitswesen, national oder europaweit —, dass wir
auch in Zukunft gemeinsam ,,kochen’, in enger Zu-
sammenarbeit. Nur so kann man sich die Arbeit
aufteilen, voneinander lernen, sich gegenseitig un-
terstiitzen, sich austauschen und es steht dann, im

besten Fall, ein ganzes Menil auf dem Tisch, das
dann auch in geselliger Verbundenheit genossen
werden kann.

In diesem Sinne wiinsche ich Thnen einen schénen
Sommer, eine wunderbare Zeit mit Familie und
Freunden - und kochen Sie doch 6fter zusammen.
Das ist viel schoner!

lhr Raimund Podroschko
Prasident des VAAO

des Verbandes Angestellter
Apotheker Osterreichs
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IHRE LANDESGRUPPEN

Unsere VAA(")-Landesgruppenobleu're im Gesprdch

Mas sind die wichtigsten
Anliegen Inrer Kolleginnen
N Ihrem Bundesland?”

Derzeit ist Vieles im Umbruch. Wir haben unsere VAAO-Landesgruppenobleute gefragt,
was die groBBten Anliegen der Kolleglnnen in ihren Bundeslandern sind.

Durch die Nichtlieferbarkeit von einigen Arznei-
mitteln muss man immer wieder auf verfiigbare
Parallelimporte ausweichen, was mit einer auf-
wendigen Dokumentation fiir die Sozialversiche-
rung verbunden ist. Fiir diesen biirokratischen
Aufwand wiinschen sich viele KollegInnen eine
baldige Erleichterung. Generell geht viel Zeit ver-
loren, um einen Ersatz fiir eine nicht lieferfihige
Arzneispezialitat zu suchen. Weiters wiirden wir

uns mehr Zeit fiir die Beratung unserer KundInnen wiinschen.

Elisabeth Biermeier
VAAO-Landesgruppenobfrau Niedersterreich

Seit der Corona-Pandemie ist unser Beruf
besonders herausfordernd. Wir angestellte
ApothekerInnen sind zu Problemldsern in
vielen Bereichen und Angelegenheiten ge-
worden: Lieferengpédsse, Bewilligungen,
Faxablése und vieles mehr. Im Rahmen
zahlreicher Gespriche ist mir diesbeziiglich
vor allem aufgefallen, dass meine KollegIn-
nen sich gerne wieder mehr um pharmazeu-

tische Fragestellungen als um die Biirokratie kiimmern wiirden.
Sie mochten ihr Wissen und ihre Kompetenz verstarkt einsetzen,
um bei unseren KundInnen und PatientInnen einen wirklichen
Unterschied zu machen. Dafiir haben wir schliefSlich studiert. Etli-
chen wire wichtig, endlich impfen zu diirfen oder die Medikati-
onsanalyse, honoriert von der Sozialversicherung, anbieten zu
kénnen. Manchmal klingt auch durch, dass sich viele wiinschen,
mehr wertgeschitzt zu werden. Allen gemeinsam ist aber der
Wunsch nach einem sicheren Arbeitsplatz, an dem sie wieder
mehr Apothekerin bzw. Apotheker sein kdnnen.

Stefanie Lair

VAAO-Landesgruppenobfrau Tirol
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Der Sommer ist in Sicht, doch zuvor
heif3t es fiir viele: anpacken, einsprin-
gen, durchhalten. Krankheits- und
Urlaubsvertretungen  fordern im
Apothekenalltag volle Prisenz und
Flexibilitt. Gleichzeitig investieren
viele KollegInnen Zeit in Fortbildun-
gen - etwa zur Impfkompetenz —, die
neue Perspektiven erdffnen, aber
auch zusitzlich Kraft kosten. Umso wichtiger sind Momen-
te der Entspannung und des Austauschs. Veranstaltungen
des VAAO bieten genau diese Gelegenheit; Kolleginnen
treffen, Erfahrungen teilen und neue Energie schopfen.
Auch wenn es nicht immer leicht ist, sich dafiir die Zeit zu
nehmen, zeigen solche Begegnungen: Zusammenbhalt starkt
uns. Mit dieser Zuversicht blicken wir auf die kommenden
Wochen - und freuen uns auf den Sommer.

Selina Fladerer-Grollitsch
VAAO-Landesgruppenobfrau Kérnten

“ Mehr Zeit fiir unsere KundInnen und Pa-

tientInnen, Selbstbestimmtheit an der
Tara sowie sichere und faire Arbeitsbe-
dingungen, - das sind die vordringlichs-
ten Anliegen meiner Kollegnnen im Bur-
genland. Fir mich zeigt das, dass der
VAAO als unabhiingige, gewerkschaftli-
che Institution notwendiger denn je ist.
Denn die Zeiten und damit die wirt-
schaftliche Lage der Apothekenbetriebe werden nicht besser,
die Begehrlichkeiten aber grofier und der Druck massiver.
Umso wichtiger ist es, kontinuierlich sicherzustellen, dass die
angestellten ApothekerInnen im Rahmen der diversen Mafi-
nahmen, Verhandlungen und manchmal auch Auseinanderset-
zungen nicht unter die Réder kommen. Das macht der VAAO,
und darauf werden wir auch in Zukunft schauen. Denn das ist
unsere Aufgabe.

Christiane Buger
VAAO- -Landesgruppenobfrau Burgenland
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Wir alle freuen uns iiber die warmen Tage.
Aber so manche angestellte KollegIn ist — wie
die meisten Menschen in diesen Tagen - auch
beunruhigt. So wiirden viele gerne mehr
Zehntel arbeiten, aber das ist sehr oft nicht
maglich. Die wirtschaftliche Lage vieler Spar-
ten ist angespannt und niemand weif}, was
die Zukunft bringen wird. Auch Apotheken,
vor allem die kleinen, sind davon betroffen.
Die Menschen sparen merkbar; oft kaufen sie online ein; und nicht
selten lassen sie sich davor in der Apotheke beraten bzw. verglei-
chen die Preise. Deshalb wire die Honorierung eines Beratungs-
gesprichs, ob an der Tara oder am Telefon, wiinschenswert. Die
KollegInnen wiinschen sich zudem, dass gewisse Dienstleistungen
endlich in der Apotheke angeboten und vom Sozialsicherungstrd-
ger bezahlt werden wie z. B. Impfen, Medikationsmanagement so-
wie unsere beratende Funktion in den Altenheimen usw. Vom
Fortbildungsangebot sind die meisten begeistert, finden es tiber-
sichtlich und praxisnah. Es ist fiir jeden etwas dabei. Das Hand-
ling im Rahmen der Richtlinie zu den Parallelimporten und prin-
zipiell der stindig steigende biirokratische Aufwand miissen
erleichtert werden. Es besteht ansonsten die Gefahr, dass man den
Kunden vergrault und der Zeitaufwand auf Kosten des Beratungs-
gespriichs und letztendlich der Kundenbindung geht. Die Umstan-
de rund um die Lieferengpasse sind wiederum etwas besser gewor-
den. Fazit: Wir tun wie immer unser Bestes!

Petra Griesser
VAAO-Landesgruppenobfrau Steiermark

In den vergangenen Monaten bewegten meine
Kolleginnen und Kollegen viele Themenberei-
che, von der Verpflichtenden Fortbildung tiber
die neue Richtlinie zu den Parallelimporten
und Biirokratie- bzw. Dokumentations-Flut bis
hin zur Personalstruktur in den Apothekenbe-
trieben sowie die Bildung einer neuen Osterrei-
w chischen Regierung. Viele dieser Punkte lassen
sich meiner Meinung nach mit einem Wort
umreifien: Unsicherheit. Gelingt es uns, Sicherheit und Fortbestand
unseres Berufes in der Zukunft und damit die Ausweitung und Ho-
norierung neuer Dienstleistungen wie die Medikationsanalyse, Imp-
fen u.v.am., zu gewahrleisten, aber auch mit der fortschreitenden Digi-
talisierung und dem Online-Handel mitzuhalten? Weiters steht die
grofle Frage im Raum: Setzt die Regierung angesichts des Sparzwangs
die Punkte im Regierungsprogramm, die die ApothekerInnen betref-
fen, auch um? Viele Kolleginnen und Kollegen fiihlen sich einfach
verunsichert ... manche auch, was die Sicherheit konkret betrifft: In
Wien wurde im Monat Mirz in mehr als 20 Apotheken von einer
amtsbekannten Jugendbande eingebrochen, in einigen Apotheken
sogar wihrend des Bereitschaftsdienstes, was dazu fiihrte, dass Kolle-
ginnen und Kollegen vor Nachtdiensten scheuten und das Thema Si-
cherheit in der Apotheke zu einem Generalthema wurde. Aus diesem
unerfreulichen Anlass veranstalteten wir in Wien einen Landesge-
schiftsstellenabend, um aufzuzeigen, wie Apotheken abgesichert
werden sollten. Mittlerweile ist die Jugendbande gefasst und die Ein-
briiche wurden eingeddimmt. Die Nachtdienste konnen wieder ohne
Angst und Schrecken verrichtet werden, denn auch wir angestellte
Apothekerinnen und Apotheker sind verpflichtet, sie zu leisten.

Susanne Ergott-Badawi
VAAO-Landesgruppenobfrau Wien

IHRE LANDESGRUPPEN

Wir méchten unsere KundInnen und Pa-
tientInnen gut beraten und uns auch die
notige Zeit fiir sie nehmen. Dieses Anlie-
gen steht in den meisten Gespréchen, die
ich mit meinen KollegInnen fiihre, im
Fokus. Aber gerade im landlichen Be-
reich gibt es massive Personalprobleme
und oft nur schmal besetzte Apotheken
mit nur einer Pharmazeutin, einem Phar-
mazeuten an der Tara. Hier mit geeigneten Mafinahmen anzu-
setzen, ist sicherlich ein wichtiges Zukunftsthema. Besonders
vordringlich ist zudem, so die KollegInnen, die Rolle der Apot-
hekerInnen in der Gesundheitsversorgung weiter zu stirken
und die Apotheke nicht nur als Abgabestelle von Arzneimit-
teln, sondern als niederschwellig zugdnglicher, kompetenter
Gesundheitsdienstleister zu positionieren. Viele KollegInnen
wiinschen sich z.B. eine stirkere Einbindung in Vorsorgepro-
gramme, die Etablierung des — honorierten - Medikationsma-
nagements und Impfen durch uns ApothekerInnen, inklusive
der entsprechenden rechtlichen und finanziellen Rahmenbe-
dingungen. Die fortschreitende Digitalisierung ~ von der E-
Medikation bis zum E-Rezept - ist grundsitzlich zu begriifien.
Sie muss aber praxisnah umgesetzt werden und darf nicht zu
einem zusitzlichen biirokratischen Aufwand fiihren, Stichwort
Bewilligungen, Parallelimporte, E-Rezepte falsch abgespei-
chert, was wiederum zu vielen Telefonaten mit Arztlnnen
fithrt, sofern diese iiberhaupt erreichbar sind, und, und, und ...
Es kommen viele Verinderungen auf uns zu. Wir angestellten
ApothekerInnen miissen und wollen diese aktiv mitgestalten!

Elisabeth Frech
VAAO-Landesgruppenobfrau Oberdsterreich

Wir haben viel geschafft! Die KollegIn-
nen sind z.B. mit den Regelungen zur
Verpflichtenden Fortbildung sehr zu-
frieden, obwohl noch einige Unsicher-
heiten bestehen, wie das in der Praxis
umgesetzt wird. Die Parallelimporte
sind jetzt auch besser in den Griff zu be-
kommen und auch die ,apothekerli-
chen Punkte im Regierungsprogramm
sind vielversprechend. Hier muss man allerdings noch schau-
en, was in der Praxis angesichts der Spar-Intentionen der Re-
gierung aufschldgt. Auch in den Gesprichen in Bezug auf die
Nachtdienstzimmer-Thematik sind wir auf einem guten Weg.
Und die Erweiterung unseres Tatigkeitsbereiches als KH-
ApothekerInnen geht in die richtige Richtung. Am wichtigsten
in all diesen Agenden als InteressenvertreterInnen ist uns, dass
wir die Wiinsche, Anliegen und Probleme unserer KollegInnen
kennen und uns mit ihnen austauschen. Deshalb meine Bitte:
Schreibt uns, ruft uns an, kontaktiert uns. Wir sind fiir euch da.

© René R Wenzel

Sonja Guntschnig
VAAO-Landesgruppenobfrau Salzburg

wwwyaaoe.af | 03/2025 | pharmazie sozial

A\
vaaoe.at

/



(9)

. INTERVIEW

1/

ADEXA zu Besuch beim VAAO

SINC

cwerkschaftren
wichtiger
denn

ADEXA ist als Apothekergewerkschaft das deutsche Pendant zum VAAO. Uber shnliche

c

und unterschiedliche Herausforderungen sowie gemeinsame Agenden sprach
ADEXA-Bundesvorstand Andreas May mit VAAO-Prasident Raimund Podroschko.

ndreas May bestimmt als Bundesvorstand der
A ADEXA gemeinsam mit Tanja Kratt die tarif-

und berufspolitische Richtung, ist zustindig
fir Offentlichkeitsarbeit und fithrt die Geschifte der
Gewerkschaft. ADEXA ist die gewerkschaftliche Ver-
tretung der Apothekenberufe in Deutschland und da-
mit zustandig fiir die Berufsgruppen der ApothekerIn-
nen, der PTAs, der pharmazeutisch-technischen Assis-
tentInnen, der PKAs, der pharmazeutisch-kaufménni-
schen AssistentInnen, sowie der PI, der Pharmazie-

IngenieurInnen bzw. ApothekerassistentInnen. VAAO-
Prasident Mag. pharm. Raimund Podroschko sprach
mit May iiber die Herausforderungen, mit denen die
beiden Gewerkschafts-Institutionen derzeit konfron-
tiert sind, sowie iiber Unterschiede und Gemeinsamkei-
ten, u.a. was die gemeinsame Vorgangsweise und Maf3-
nahmen im Rahmen der europiischen Zusammenar-
beit betrifft.

Gleich zu Beginn stellten die beiden unisono fest,
dass die Zusammenarbeit zwischen Deutschland und
Osterreich besonders eng ist, nicht zuletzt aufgrund
dhnlicher Problemstellungen, des vertrauensvollen
Miteinanders und selbstverstidndlich der gemeinsamen
Sprache. Einig war man sich auch, dass Gewerkschaften
in diesen Zeiten wichtiger denn je sind. Denn ange-
sichts der derzeitigen rasanten, auch negativen und un-
vorhersehbaren Entwicklungen und diverser Begehr-
lichkeiten braucht es eine starke, unabhéingige Interes-
senvertretung fiir angestellte ApothekerInnen.

pharmazie sozial: Wie geht es den deutschen Kolleg-
Innen?

Andreas May: Den angestellten Apothekerinnen und
Apothekern in Deutschland geht es derzeit mehr oder
weniger gut. Wir setzen unsere Hoffnung auf die neue
Regierung, die ja offensichtlich bereit ist, genug Geld in
die Hand zu nehmen, und hoffentlich dabei die Apo-
theken nicht vergisst.

Die deutschen Kolleglnnen haben mit &hnlichen
Herausforderungen wie die &sterreichischen Apo-
thekerlnnen zu kémpfen, wie z.B. mit Lieferengpdssen
und einer Uberbordenden Blrokratie.

pharmazie sozial: Im Biindnis Gesundheit und im
Koalitionsvertrag sind einige konkrete Punkte er-
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+Wir ziechen am gleichen Strang. Bei uns stimmt einfach die Chemie.”
ADEXA-Bundesvorstand Andreas May und VAAO-Préasident Raimund Podroschko arbeiten
bereits seit Uber zehn Jahren in Sachen angestellte Apothekerlnnen eng zusammen.

wihnt. Wie kann das Threr Meinung nach umgesetzt
werden?

May: Es freut uns, dass wir in die Arbeitsgruppe Ge-
sundheit- und Sozialpolitik unsere Stellungnahmen
einbringen konnten und das so entstandene Papier in
den Koalitionsvertrag eingegangen ist. Seit langem gibt
es lediglich zweti, drei Satze in den entsprechenden Pro-
grammen. Deshalb ist die Hoffnung derzeit grofi. Frii-
her hat man nur viel versprochen in Richtung ,,Wir wol-
len die 6ffentliche Apotheke stirken®. Diesmal ist man
doch um einiges konkreter geworden.

Podroschko: Die 6sterreichischen Apothekerinnen und
Apotheker haben in der Pandemie Unglaubliches ge-
leistet. Bei uns sind wir u.a. deshalb verstarkt in das 6f-
fentliche Bewusstsein geriickt, was uns auch im Stan-
ding gegeniiber der Politik weitergeholfen hat. Wie war
das in Deutschland?

May: Ja, auch bei uns war das der Fall, u.a. auch wegen

der politischen Mafinahmen und neuen Regelungen im
Wochentakt, die dann von uns umgehend umgesetzt
werden mussten. Masken verteilen, Desinfektionsmit-
tel herstellen, impfen, testen — das alles ist sehr gut ge-
laufen, wodurch die Apotheke in den Fokus der Offent-
lichkeit gertickt ist, ahnlich wie in Osterreich. Beinahe
jeder Arzt, jeder Facharzt hatte zu, nur die Apotheken
hielten offen. Das wurde in den folgenden Jahren zum
Teil vergessen, was sich auch in der enttduschenden Ge-
sundheitsreform 2024, die eigentlich tiberhaupt keine
war, niederschlug.

Podroschko: Ziel dieser verungliickten Reform war ja
eine Apotheke light, in der realiter eine PTA die Leitung
innegehabt hétte, quasi ohne Apotheker — dessen An-
wesenheitspflicht sollte fiir sechs Stunden in der Woche
gegeben sein — und ohne Rezeptur.

May: Das wire einer Marginalisierung der Apotheke
gleichgekommen. Das wollten wir auf keinen Fall, auch

vaaoe.at
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die meisten Selbstdndigen nicht. Wobei die Moglichkeit
von mehr Filialen und billigeren Arbeitskréften natiir-
lich von so manchem ,,grofSkapitalistischen Leiter® be-
gruflt worden wire. Dieses Reformgesetz ist mit dem
Untergang der letzten Ampel-Regierung Gott sei Dank
geplatzt. Mit der neuen Regierung haben wir wieder
Zuversicht gewonnen.

pharmazie sozial: Was kann die Regierung Ihren Vor-
stellungen nach im besten Fall fiir die angestellten
ApothekerInnen tun?

May: ... dass sie Wort halten und das, was jetzt im Ko-
alitionsvertrag steht, ordentlich umsetzen. So haben
wir in unserem Positionspapier, das wir allen Gesund-
heitspolitikern iibergeben haben, von einer Personalzu-
lage auf das Fixum gesprochen. Das Fixum ist in
Deutschland jener Aufschlag auf die einzelne Arznei-
mittelpackung, an dem die Apotheke verdient. Dieses
»Apothekenhonorar“ macht im Moment 8,35 Euro aus.
Ein Teil sollte nun eine Personalzulage umfassen, die
prozentual festgeschrieben ist und jéhrlich valorisiert
wird. Da bleiben wir auf jeden Fall dran.

Podroschko: Wir befinden uns gerade in der Umset-
zung der Apothekengesetznovelle. Bei uns sind nun
statt einer Filiale drei moglich; wobei wir durchsetzen
konnten, dass in jeder Apotheke ein verantwortlicher
Apotheker namhaft gemacht werden muss. Das muss
sich auch im Kollektivvertrag mit einer entsprechenden
Zulage niederschlagen.

May: Auch wir haben jahrelang dafiir gekdmpft, dass
der eingetragene Filialleiter, der ja ein angestellter
Apotheker ist, ein hoheres Gehalt dafir bekommt.
Ganz wichtig ist, dass das auch im Tarifvertrag festge-
halten ist.

Seit Jahren ist bei uns zudem die Anpassung der Ap-
probationsordnung an die européischen Vorgaben ein
grofies Thema. Auch hier diirfen wir nicht lockerlassen.
Dartiber hinaus ist Biirokratieabbau dringend notwen-
dig. Die biirokratischen Aufgaben ,fressen uns in den
Apotheken derzeit auf. Und natiirlich die Weiterent-
wicklung der anderen Berufe in der Apotheke, also
PTA und PKA.

Podroschko: Das ist einer der Unterschiede zwischen
unseren Organisationen. Wéhrend wir ausschliefilich
die angestellten Apotheker vertreten, befasst sich die
ADEXA auch mit den Angelegenheiten der anderen
Berufe, die in der Apotheke arbeiten, bis hin zur Reini-
gungskraft.

May: Ja, alle konnen Mitglied werden. Die PKAs wur-
den mittlerweile von den PTAs stark ,,abgehidngt®, weil
viele Inhaberinnen und Inhaber nicht sehen, dass die
jungen Frauen - derzeit sind 99,4 % der PKAs Frauen -
eine kaufménnische Ausbildung vorweisen konnen, die
die ApothekerInnen nicht haben. Sie werden daher lei-
der oft nicht ihren Fihigkeiten gemaf3 eingesetzt. Dar-
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auf machen wir derzeit verstirkt aufmerksam. Beziig-
lich der PTAs hingegen wollen wir keine Vertretungs-
befugnis. Aber wir wollen fiir sie trotzdem eine Weiter-
entwicklung, mehr Verantwortung und demgemaifd
auch eine entsprechende tarifliche Honorierung.
Podroschko: Wir verhandeln jedes Jahr im Herbst den
Kollektivvertrag bzw. die Gehaltsbestandteile fiir die
angestellten Kolleginnen und Kollegen. Wie ist das bei
euch?

May: Bei uns findet das nicht so regelmaf3ig statt. Wir
haben ja auch drei Verhandlungspartner. Die ADA
deckt fast alle Bundeslander ab; nur Sachsen hat sich
vor Jahren daraus verabschiedet. Deshalb verhandeln
wir mit der dortigen Vertretung extra. Wie auch mit
dem Kammerbereich Nordrhein, vor dessen ,Tiir“ sich
DocMorris angesiedelt hat. Deswegen befinden wir uns
andauernd in irgendwelchen Verhandlungen.
Podroschko: Wir haben gliicklicherweise nur einen An-
sprechpartner. Und wir haben uns auch beziiglich der
Modalitaten und der Vorgehensweisen insofern geei-
nigt, z.B. dass wir uns im September, Oktober zusam-
mensetzen und uns auf die Inflation von November bis
Oktober beziehen, definiert durch zwei Wirtschaftsins-
titute. Denn allein diese Definition war bisher immer
ein Streitpunkt. Nun haben wir einen Fixpunkt, von
dem wir ausgehen kénnen.

pharmazie sozial: Was sind nun weitere Schwerpunk-
te in Threr Arbeit?

Podroschko: In Osterreich soll der Titigkeitsbereich
der Apotheker sukzessive erweitert werden, wie gerade
z.B. mit der Medikationsanalyse. Impfen ist bei uns
nach wie vor ein Thema, das bei euch in Deutschland
schon léngst durch ist. Die Apotheke als Gatekeeper
und erste Anlaufstelle zu etablieren ist ein weiterer
Schwerpunkt. In Deutschland soll die Weiterentwick-
lung des Apothekerberufes ja in eine dhnliche Richtung
gehen, soweit ich weif3.

May: Ja, in beide Bereiche: einerseits die Arzneimittel-
abgabe; andererseits sind Pharmacy first, Pravention,
mehr Kompetenzen etc. sehr wichtig, und die angestell-
ten ApothekerInnen konnen das auch. Aber es muss
eben auch honoriert werden. Zurzeit gibt es fiinf sol-
cher definierter pharmazeutischer Dienstleistungen.
Medikationsmanagement ist eine davon. Es wird her-
vorragend durchgefiihrt, aber eben nur von 15 bis 20 %
der Apotheken, einfach weil nicht genug Personal zur
Verfiigung steht. Recherche, Beratung etc. sind sehr
zeitintensiv, so dass das bei einer so diinnen Personal-
decke nicht funktioniert. Dafiir ist das Honorar zu ge-
ring. Das war so nicht gewollt. Vor allem, weil wir sozu-
sagen als Tausch dem Rx-Versandhandel Tiir und Tor
geoftnet haben.

Podroschko: ... ein schlechter Tausch, v.a. weil es nicht
nur um deutsche Versandapotheken geht, sondern um
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In Deutschland herrscht Personalknappheit und
es ist kein Ende abzusehen, auch in Bezug auf den
studentischen Nachwuchs.

den ausldndischen Versandhandel, der de facto nichts
mehr mit einer Apotheke zu tun hat. In Osterreich ha-
ben wir erreicht, dass sogar im Regierungsprogramm
festgehalten ist, dass es keinen Online-Handel mit re-
zeptpflichtigen Arzneimitteln geben wird. Aber OTC
reicht auch. Das Problem bei uns ist, dass wir ein so
grofles Defizit haben, dass die neue Regierung iiberall
einsparen will. Wir werden also sehen ...

pharmazie sozial: Wo stehen die deutschen Apothe-
kenbetriebe wirtschaftlich?

May: Es schlieffen immer mehr Apotheken, was ja auch
mit der Niederlassungsfreiheit zu tun hat, oft aber auch
schlichtweg aufgrund eines Investitionsstaus. Das Hau-
en und Stechen in einigen Bereichen ist leider feststell-
bar, z.B. in Bezug auf die Versorgung von Altersheimen
oder die eine oder andere Praxis. Aber immerhin geht
die Arbeit nicht aus, auch angesichts des demografi-
schen Wandels.

Dem entgegen steht die massive Personalknappheit
und die zu geringe Anzahl an Studierenden, sodass
diesbeziiglich keine Entspannung in Sicht ist.
Podroschko: Wie geht es euch mit dem E-Rezept?

May: ... ging bei uns holprig los und es hakt nach wie
vor in manchen Bereichen. Aber insgesamt ist es eine
gute Sache.

Podroschko: Das einzige Problem ist hier sicherlich der
Online-Handel. Denn dadurch wird das Rx-Versandge-
schaft z.B. fiir die Holldnder noch einfacher.

May: Das stimmt leider. Es gibt aber auch viele Ideen

fiir einen Versandhandel innerhalb Deutschlands. Was
hier fehlt, ist ein standeseigener Ansatz.

Podroschko: Das konnte nur die ABDA oder der deut-
sche Apothekerverband. Wobei sich bei uns der Apo-
thekerverband zweimal mit einem solchen Projekt die
Finger verbrannt hat. Wir als Apothekerkammer gehen
deshalb in Richtung einer ,,Monster-App‘, mit der man
in Hinblick auf die Apotheken alles abdecken kann, wie
z.B. den Impfpass abrufen. Damit wird die Bindung der
Menschen an die App und in Folge an die Apotheke
weiter gefestigt.

May: In Deutschland kommt jetzt die elektronische Pa-
tientenakte. Das Problem bei solchen Projekten ist, dass
jeder Groflhandler irgendeine App oder Ahnliches an-
bietet. Die KundInnen kennen sich hier gar nicht mehr
aus.

Podroschko: In Form der ELGA gibt es das bei uns
schon ldnger. Aber jetzt zu etwas anderem: Du bist ja
vor Kurzem zum Présidenten der EPhEU, der europa-
weiten Vertretung der angestellten Apotheker, gewéhlt
worden. Dazu gratulieren wir herzlich!

Die EPhEU wurde u.a. von uns gegriindet, damit
sich die Linder immer wieder austauschen und vonein-
ander lernen kénnen. Das funktioniert mit manchen
besser, mit manchen nicht so gut. Zwischen uns funkti-
oniert die Zusammenarbeit hervorragend; das freut
mich sehr!

May: Ganz deiner Meinung. Ein fruchtbarer Austausch
ist ganz wichtig. Wir waren z.B. in Bezug auf die Fort-
bildung als honorierte Arbeitszeit oder Bildungsurlaub
vorne weg und konnten hier als Beispiel dienen. Da
konnen wir schon ein bisschen stolz darauf sein, gerade
wenn man sieht, dass die im Nachbarland dafiir kimp-
fen. Wobei diese Moglichkeiten bei uns von den Ange-
stellten gar nicht so sehr genutzt werden.

Podroschko: Der Unterschied ist, dass die Fortbildung
bei uns nun verpflichtend ist und man eine Mindestzeit
dafiir aufwenden muss. Wobei wir darauf geschaut ha-
ben, dass der Aufwand jeder Kollegin, jedem Kollegen
zumutbar ist, auch z. B. mit Familie und Kindern. Die
Rahmenbedingungen miissen stimmen. Dafiir haben
wir seit 2011 gekdmpft.

May und Podroschko: Die Lander konnen voneinander
lernen, die Organisationen kénnen voneinander ler-
nen. Die Herausforderungen, aber auch die Chancen
machen vor Grenzen nicht mehr Halt. Ein Austausch
ist deshalb essenziell, v. a. weil unsere Grundaufgabe als
gewerkschaftliche Interessenvertretung sehr dhnlich ist.
Wir sind fiir die Arbeitsbedingungen und fiir die Wei-
terentwicklung unseres Berufes zustdndig. Das eint uns
definitiv. Wir werden jedenfalls den engen Kontakt wei-
ter halten und bald wieder einen gemeinsamen Kon-
gress veranstalten.

pharmazie sozial: Danke fiir das Gesprich.
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KOPFSCHMERZEN?

Zelldolor -
Die naturliche Hilfe

Kopfschmerzen zahlen zu den
haufigsten Beschwerden im Alltag.

Sie treten in verschiedenen Formen

auf - etwa als Spannungskopfschmer-
zen, Migrane oder klopfend-pochende
Schmerzen nach einem anstrengenden
Tag. Oft beeintrachtigen sie das tagliche
Leben deutlich, weshalb eine gezielte
Behandlung wichtig ist.

von MAG. PHARM. SUSANA NIEDAN-FEICHTINGER

Zelldolor, das neue Komplexmittel

Zelldolor wurde entwickelt, um unterschiedliche For-

men von Kopfschmerzen wirksam zu mildern. Die

sorgfiltig abgestimmte Kombination von sechs Schiif3-

ler Salzen in einer Tablette spricht verschiedene

Schmerzformen an und sorgt fiir eine gezielte Linde-

rung:

o Migrdne (pulsierende, himmernde oder pochende
Kopfschmerzen)

o Spannungskopfschmerz (driickende, dumpfe oder
ziehende Kopfschmerzen)

o Clusterkopfschmerz (brennende, stechende oder
bohrende Kopfschmerzen)

« Kopfschmerz bei Jugendlichen (Schulkopfschmerz)

o Kopfschmerz nach tiberméfiigem Alkoholkonsum
(Katerkopfschmerz)

ENTGELTLICHE EINSCHALTUNG




In der Biochemie nach Dr. Schiifller werden verschiede-
ne Arten von Kopfschmerz unterschieden, die auch
durch einen unterschiedlichen Bedarf an einem Mine-
ralstoff bedingt sind. In der Beratung ist es daher wich-
tig nachzufragen, wie sich die Kopfschmerzen zeigen.

Die enthaltenen Mineralstoffe

und ihre Funktionen

+ Nr. 2 Calcium phosphoricum entspannt die will-
kiirliche Muskulatur, so auch die Muskeln im Bereich
des Nackens, des gesamten Riickens und des Schul-
tergtirtels. Sind vor allem Schultern- und Nacken-
muskulatur stindig angespannt, kommt es zum
Spannungskopfschmerz, der sich bis in die Augen
zieht.

+ Nr.3 Ferrum phosphoricum wird bei allen klopfen-
den oder pochenden Schmerzen eingesetzt — zum
Beispiel bei Kopfschmerzen, die durch Uberarbei-
tung, Uberanstrengung oder lingeren Aufenthalt in
der Sonne entstehen. Akut lassen sich diese Schmer-
zen haufig bei Kindern nach der Schule beobachten.
Bei sogenannten "Schulkopfschmerzen" konnen zu-
satzlich auch Nr. 2 Calcium phosphoricum hilfreich
sein, da es muskuldre Verspannungen lindern kann,
sowie Nr. 7 Magnesium phosphoricum, das als Mine-
ralstoff bei Stress beruhigend und entspannend
wirkt.

« Nr.7 Magnesium phosphoricum entspannt die ve-
getativen Nerven und hilft bei blitzartigen, einschie-
Blenden Schmerzen, wie man sie aus dem Formen-
kreis der Migriane kennt. Bei kontinuierlicher
Stressbelastung treten diese Schmerzen ebenso auf.

» Nr. 8 Natrium chloratum: Wird zu wenig getrunken
oder stark geschwitzt, kann es durch den erhohten
Fliissigkeitsverlust zu einer leichten Dehydrierung
kommen. In solchen Fillen fehlt dem Korper nicht
nur Wasser, sondern auch Nr. 8 Natrium chloratum,
was hiufig zu einem dumpfen Kopfschmerz fiihrt.
Betroffene beschreiben diesen Zustand oft als ,,wie in
Watte gepackt®
Auch nach mehreren Saunagéngen hintereinander
kann dieser Mangel auftreten, da beim Schwitzen
nicht nur Wasser, sondern auch wichtige Mineral-
stoffe - darunter Nr. 8 - ausgeschieden werden.
Selbst wenn ausreichend Wasser getrunken wird,
kann der Korper es nicht optimal verwerten, wenn es
an Nr. 8 mangelt.

+ Nr. 10 Natrium sulfuricum ist der Betriebsstoff der
Leber, unserer Entgiftungs- und Stoffwechselzentra-
le. Fehlt dieser Mineralstoff, kann die Leber belasten-
de Substanzen wie Umweltgifte und andere Fremd-
stoffe (Xenobiotika) nicht ausreichend ausscheiden.
Das fithrt zu einer Uberlastung der Leber und damit
des gesamten Organismus. Typische Folgen sind so-
genannte ,Schadstoffkopfschmerzen® oder ,Kater-
kopfschmerzen®, die oft nach iiberméfligem Alkohol-
konsum auftreten.

« Nr. 19 Cuprum arsenicosum: Treten krampfende
Schmerzzustinde im Gehirn auf, kann das zum
tiberaus schmerzhaften Clusterkopfschmerz fithren.
Clusterkopfschmerzen kommen plétzlich und zeich-
nen sich durch anfallartige, bohrende Kopfschmer-
zen im Bereich der Augen, der Stirn oder der Schlife
aus. Die Schmerzattacken dauern 15 bis 180 Minuten
und treten mit unterschiedlicher Haufigkeit auf. In
der Biochemie nach Dr. SchiifSler ist der diesbeziigli-
che Hauptbetriebsstoff die Nr. 19 Cuprum arsenico-
sum, wohl im Zusammenhang mit Nr. 7 Magnesium
phosphoricum.

Die empfohlene Einnahme des Zelldolor wird am bes-
ten dem Beipacktext entnommen. Zelldolor kann so-
wohl begleitend zu einer Therapie, im aktuellen Bedarf,
als auch bei chronischen Beschwerden eingenommen
werden. Besonders empfehlenswert ist die Einnahme
zur Vorbeugung von Kopfschmerzen.

Zelldolor ist eine neue, natiirliche
Méglichkeit Kopfschmerzen den Kampf
anzusagen- flir mehr Lebensqualitat
und Wohlbefinden im Alltag.

Zelidolor

S

Adler Pharma
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COYNeY

Erinnern Sie sich noch an |hr Studium? Oder sind Sie gerade

mitten drin? Wie es heute so an den Unis zugeht und mit
welchen Herausforderungen die Studierenden zu kdmpfen
haben, bringt lhnen unsere Autorin Francesca lafrate,
Studentin der Pharmazie, in unserer Glosse aus ihrem
ganz personlichen Blickwinkel naher.

Francesca lafrate

=S Dlelot spannenc

Ich bin gerade fast am Ende meines Produktionsprozesse-
Labors — und mir hat es wirklich gut gefallen! Es war span-
nend zu sehen, wie viel Praxis hinter der Theorie steckt, die
wir in den Vorlesungen gelernt haben.

Im ersten Block haben wir selbststindig gearbeitet. Ich
habe dabei eine Olivenolseife, ein Fluidextrakt aus Ringel-
blumen und ein aromatisches Wasser mit Pfefferminzol her-
gestellt. Die Anwendungen kennt Thr wahrscheinlich besser
alsich;) — aber es war super interessant, diese Dinge selbst zu
produzieren.

Im zweiten Block haben wir in Gruppen gearbeitet. Wir
haben versucht ein Multivitamin-Brausegranulat herzustel-
len, was leider nicht ganz geklappt hat: Wir haben Alkohol
als Anstof3flissigkeit zu langsam zugegeben, wodurch er zu
schnell verdampft ist. Das Pulver lief} sich danach nicht gut
granulieren. Besser lief es bei den anderen Produkten - ei-
nem Siebgranulat, Siifistofftabletten und Tabletten mit Ace-
tylsalicylsdure, die wir mit einer Rundlaufpresse hergestellt
haben.
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Der dritte Block hat kiirzlich begonnen. Wir haben Mik-
rokapseln durch Koazervatbildung und Pellets hergestellt
und die Permeabilitit von Propranolol, Fluoreszein und
Acetylsalicylsdure durch eine Membran mit dem PAMPA-
Verfahren (parallel artificial membrane permeability assay)
untersucht. Das war besonders spannend, weil man hier Ein-
blicke in die Wirkstoftfreisetzung und -aufnahme bekommt.

Vor jedem Block gab es eine miindliche Teilpriifung. Ich
fand das sehr sinnvoll, weil man dadurch gut vorbereitet war
und im Labor viel sicherer und gezielter arbeiten konnte. Die
Priifungen haben also auch zur Effizienz beigetragen. In der
Woche nach dem Labor steht noch die Vorlesungspriifung
zu Produktionsprozessen an. Mitte/Ende Mai geht es dann
direkt weiter mit dem nachsten Labor - die Drogenanalyse.

Neben dem Labor bin ich auch Teil der Studienvertretung
Pharmazie; aktuell organisieren wir viele Events fiir Studie-
rende.

Fix ist in diesem Rahmen bereits die Lernnacht: ein
Abend, an dem wir zwei Horséle - einen ,,]lauten Saal und
einen ,leisen® Saal - zum Lernen buchen, wobei wir auch
Snacks, Getrianke und Pizza anbieten. Auch Pharmacalling
ist schon fixiert (und von mir selbst organisiert): Hier wer-
den pharmazeutische Berufsfelder vorgestellt, die aulerhalb
der offentlichen Apotheke liegen. Auflerdem sind das Phar-
mafriihstiick, das Sommerfest und noch weitere Events in
Planung.

Im Mai stand ein weiteres Highlight an: Zwischen 13. und
15. Mai fand die OH-Wabhl statt, gemeinsam mit vier lieben
StudienkollegInnen - Michael Kuzel, Marlene Neugebauer,
Miroslav Borisov und Thomas Ubermasser — habe ich mich
auf Studienvertretungsebene aufstellen lassen.

Es bleibt also spannend - sowohl im Studium als auch ab-
seits davon!
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Neues Modell

Werterblldungszelt statt

Blldungskarenz

Ein neues Modell soll die Bildungskarenz ersetzen.
Offensichtliches Ziel sind massive Einsparungen

auch in diesem Bereich.

von Ursula Thalmann

ine der ersten Mafinahmen unse-
E rer neuen Bundesregierung im

arbeitsrechtlichen Bereich ist die
Abschaffung der Bildungskarenz. Ins-
besondere die Tatsache, dass junge El-
tern diese Moglichkeit nutzten, um im
Anschluss an ihre Elternkarenz noch
ein zusitzliches Karenzjahr anzu-
schliefen, war vielen ein Dorn im
Auge und soll zukiinftig nicht mehr
moglich sein.

Auslaufregelung

Mit 1. April 2025 wurde die bisherige
Bildungskarenz abgeschafft. Derzeit
gilt eine Ubergangs- bzw. Auslaufrege-
lung: Bildungskarenzvereinbarungen,
die vor dem 28. Februar 2025 abge-
schlossen wurden und bis spitestens
31. Mai 2025 beginnen, werden vom
AMS noch anerkannt, man bekommt
also weiterhin das Weiterbildungsgeld.
Waurde die Bildungskarenz in Modulen
vereinbart, konnen diese weiter absol-
viert werden, wenn das Weiterbil-
dungsgeld bis 31. Mérz 2025 vom AMS
zuerkannt worden ist. Eine Bildungs-
karenz kann auch auflerhalb dieses
Rahmens zwischen DienstnehmerIn
und DienstgeberIn vereinbart werden,
doch gibt es kein Geld - und keine Ver-
sicherung - vom AMS. Daher ist diese
Variante nicht sehr attraktiv.

Neues Modell

Mit 1. Janner 2026 wird dann ein neues
Modell eingefithrt, das Weiterbil-
dungszeit heifSen soll und sich konkret

Mit 1. Janner 2026

wird ein neues Modell
eingefiihrt, das Weiter-
bildungszeit heiBen soll.

an DienstnehmerInnen mit niedrige-
rem Ausbildungsstatus richtet, damit
diese ihre Qualifikation erhéhen kon-
nen. Eine bessere Kontrolle, welche
Weiterbildungsmafinahmen ergriffen
werden, soll in Zukunft durch ein ver-
pflichtendes Beratungsgesprach im
Vorfeld der Weiterbildungszeit erreicht
werden. Das erklirte Ziel, dass die
Auszeit zur Fortbildung nicht im An-
schluss an eine Elternkarenz in An-
spruch genommen werden kann, soll
dadurch erreicht werden, dass zukiinf-
tig zumindest ein halbes Jahr vor Be-
ginn der Weiterbildungszeit eine aktiv
ausgeiibte Erwerbstitigkeit vorliegen
muss, damit man eine Geldleistung des
AMS fiir die Zeit der Bildungsmaf3-
nahme erhalt.

Einsparungen als Ziel

Weitere Details sind derzeit noch nicht
bekannt, insbesondere auch nicht, wie
das erklirte Ziel, dass zukiinftig maxi-
mal 150 Millionen Euro pro Jahr dafir

zur Verfiigung stehen werden, erreicht
werden soll. Werden die Antrige so
streng gehandhabt, dass so viele abge-
lehnt werden konnen? Oder wird man,
sobald die 150 Mio erreicht sind, alle
weiteren Antrage ablehnen?

Sollte es bei der erklarten Zielgrup-
pe der Weniger- bzw. Schlechtqualifi-
zierten bleiben, werden Akademiker in
Zukunft in diesem Rahmen vermutlich
keine Auszeit zur Weiterbildung neh-
men kénnen.

Mag. iur. Ursula Thalmann
Leiterin der VAAO-Rechtsabteilung

Bitte wenden Sie sich mit Ihren
individuellen Fragen an die
Rechtsabteilung des VAAO
unter rechtsberatung@vaaoe.at
oder 01/404 14 411.
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INTERVIEW

Mag. pharm. Claudia Huber im Gesprach

emel
= starker

Nerdnderungen sind meistens nur
mdglich, wenn man aktiv die Stimme
erhebt, und zwar gemeinsam,”

ist Mag. pharm. Claudia Huber,

stv. Landesgruppenobfrau in
Salzburg, Uberzeugt.

Mag. pharm. Claudia Huber ist stv. VAAO-Landes-
gruppenobfrau in Salzburg. In dieser Funktion sind ihr
gute Arbeitsbedingungen, Moglichkeiten zur Weiter-
entwicklung und Wertschatzung fir die Leistungen der
angestellten Apothekerlnnen ein Anliegen.

pharmazie sozial: Warum engagieren
Sie sich im VAAO als gewerkschaftli-
che Interessenvertretung der ange-
stellten ApothekerInnen?

Mag. pharm. Claudia Huber: Vor Jah-
ren sagte einmal eine Kollegin zu mir,
warum bist du nicht bei der Gewerk-
schaft? Nur so kannst du deine Interes-
sen vertreten (lassen) und nur so kann
man etwas gemeinsam schaffen. Mei-
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ner Meinung nach ist eine Gewerk-
schaft umso stdrker, je mehr Mitglieder
sie hat; je mehr man sich engagiert,
umso mehr kann man erreichen. Die
Gewerkschaft schafft Unterstiitzung,
Austausch und das Gefiihl von Zusam-
mengehorigkeit. Veranderungen sind
meistens nur moglich, wenn man aktiv
die Stimme erhebt, und zwar gemein-
sam. Unsere beruflichen Interessen

ABIGIAN

konnen so besser vertreten sowie unse-
re Zukunft gestaltet und gesichert wer-
den. Zudem kann man sich dadurch
auch personlich weiterentwickeln. Und
vor allem: Jede und jeder kommt in ih-
rem bzw. seinem Berufsleben einmal
an den Punkt, an dem er - allein -
nicht mehr weiterweif3 und Unterstiit-
zung benétigt.

pharmazie sozial: Was bewegt Ihrer
Meinung nach derzeit Ihre angestell-
ten KollegInnen; womit haben diese
am meisten zu kimpfen?

Huber: Meiner Meinung kimpfen viele
angestellten KollegInnen prinzipiell
mit der Zukunft. Momentan ist die
Kaufkraft nicht so stark und der Kon-
sum deshalb etwas gehemmt, dadurch
tiberlegen viele ,,Ist mein Arbeitsplatz
noch sicher?“ Die Fragen sind: Wie
kann man dies dndern, wie kann man
das Berufsfeld eventuell erweitern?
Zum Beispiel durch Impfen in der
Apotheke, durch Ausbau der Klini-
schen Pharmazie in den Krankenhéu-
sern oder — wie in anderen Léndern
schon praktiziert - durch Apotheke-
rlnnen in Zusammenarbeit direkt
beim niedergelassenen Arzt.

Es kommt aber auch zu einer Ver-
schiebung des Berufsfeldes. Einerseits
mochten ApothekerInnen gerne Imp-
fen sowie Screening-Tests durchfiih-
ren, wodurch wir unsere Kompetenzen
weiter in den Fokus riicken konnen.
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Andererseits kommt es zu einer Be-
dringung der Apotheken durch Dro-
geriemdrkte oder den Onlinehandel.
Weitere Themen sind die berufliche
Anerkennung in der Gesellschaft sowie
die notige Wertschitzung durch den
Arbeitgeber und bei uns auch die
Work-Life-Balance.

Zentrale Agenden miissen fiir uns In-
teressenvertreterInnen somit der Ein-
satz fiir die Arbeitsbedingungen, fiir
die Anerkennung unserer Arbeit und
fir die Sicherung unserer Zukunfts-
chancen, damit der Beruf attraktiv
bleibt, sein.

pharmazie sozial: Gibt es spezifische
Salzburger Themen?

Huber: Das ist schwer zu sagen; ein
Thema ist sicherlich ein grofleres Ange-
bot an Fortbildungen in landlichen Ge-
genden im Vergleich zur Stadt. Aber das
wird in anderen Bundesldandern dhnlich
gelagert sein. In diesem Zusammen-
hang ist es sehr zu begriissen, dass es be-
reits viele Online-Webinare gibt und da-
mit Abhilfe geschaffen wird. Weiters ist
auch die Personalstruktur in lindlichen
Gebiete ein Thema. Wie kann man den
Beruf in ldndlichen Gegenden attrakti-
ver gestalten. Ein Bereich, der mir be-
sonders am Herzen liegt, ist die Zusam-
menarbeit der einzelnen Fraktionen

»Jede und jeder kommt in ihrem bzw. seinem
Berufsleben einmal an den Punkt, an dem er -
allein — nicht mehr weiterweif3 und
Unterstiitzung bendtigt.”

und Institutionen, um gemeinsam das
Beste fiir unsere Kolleginnen und Kolle-
gen zu erreichen.

pharmazie sozial: Wo werden die
Schwerpunkte in TIhrer Arbeit im
VAAO liegen?

Huber: Am Herzen liegen mir die Fort-
bildungen der ApothekerInnen, nicht
nur weil es gesetzlich vorgeschrieben
ist, sondern weil einfach jeder das
Recht auf Fortbildung hat, egal ob man
in der Stadt oder am Land wohnt, und
jeder den gleichen Zugang haben soll-

te. Wir ApothekerInnen miissen im-
mer auf einem aktuellen Stand der
Wissenschaft sein und sollten dafiir
auch einen gewissen Respekt bekom-
men. Wichtig ist mir zudem, dass wir
mit den Arztlnnen an einem Strang
ziehen. Aulerdem mochte ich die Posi-
tion des VAAO in Salzburg stirken,
um eine moglichst gute Vertretung un-
serer Interessen zu erméglichen.

pharmazie sozial: Wie gehen Sie’s an;
wie werden Sie den Zugang zu Thren
Mitgliedern halten?

Claudia Huber, ganz personlich

.Auf die Menschen zuzugehen und eine positive Einstellung
sind mir sehr wichtig. Miftlerweile schon mein halbes Leben
lang ist mein Lebensgefdhrte nicht nur mein Herzensmensch,

ne Seite zum Ausdruck.”

sondern auch mein Partner, der mich immer unterstutzt.
Gemeinsam haben wir einen vierj@hrigen Sohn, der unser
Leben jeden Tag aufs Neue bereichert. Beruflich binich
vielseitig unterwegs: In der ,See Apotheke” in Zellam See
bringe ich mein Fachwissen ein, wdhrend ich bei meinem
Mann, Vermessung Zehentner, als Buchhalterin/Personalver-
rechnerin fur Ordnung und Struktur sorge. In meiner Leiden-
schaft fur die Natur, die Handwerkskunst, Kochen und
meinen Garten kommt meine kreative und naturverbunde-

Huber: Der VAAO ist im wahrsten
Sinne eine Institution; jedes einzelne
Mitglied ist wie ein Radchen in einem
grofBen Uhrwerk und gleichzeitig ist je-
der etwas Besonderes. Ich mdchte
mich um die Probleme der Menschen
kitmmern, mit jedem persénlich reden
und helfen, ob jetzt Mitglied oder
Nicht-Mitglied. Nur so kommen wir
zusammen und werden starker.

pharmazie sozial: Danke fiir das Ge-
sprich.
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Board Meeting der EPhEU Mai 2025 in Wien

Mt Blick auf den
gesellschaftlichen
Wanael

Am 7.5.2025 fand die 2. EPhEU Vorstandssitzung des Jahres
statt. Wir freuten uns, alle Vorstandsmitglieder am Sitz der
EPhEU - bei uns in Wien - begriBen zu dirfen.

von Judith Winkler

Gemeinsame Arbeit fUr die Anliegen der angestellten Apothekerlnnen: Serge Caillier, Ulrike Mayer,
Philippe Floquet, Judith Winkler, Andreas May, Katarina Fehir Sola und Norbert Valecka (v.l.n.r.).
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Das Board Meeting wurde vom neuen
Prasidenten Andreas May eréffnet und geleitet.

Die derzeitigen Vorstandsmitglieder der EPhEU sind: Generalversammiung

2025 in Wien
Président Die néchste jahrliche Generalversammlung der EPhEU
Andreas May aus Deutschland findet am 3. Oktober 2025 statt; — mit groler Freude
diirfen wir bekanntgeben, dass der VAAO als Gastge-
Vizeprésident ber die Veranstaltung in Wien ausrichten wird.
Philippe Floquet aus Frankreich Wir werden Sie selbstverstindlich weiterhin auf dem
Laufenden halten!

Generalsekretirin
Katarina Fehir Sola aus Kroatien

Vermdgensverwalter
VAAO-Direktor Norbert Valecka

©VAAD

Wie zuletzt berichtet wurde in der Generalversamm-
lung im Herbst 2024 fiir die derzeitige Funktionsperio-
de ein Vorstand gewihlt. Da der gewihlte Prisident
und die gewéhlte Vizeprasidentin ihr Amt jedoch tiber-
raschend nicht annahmen, wurde vom {ibrigen Vor-
stand vorerst bis zur nichsten Generalversammlung
ein geschiftsfithrendes Vertretungsteam fiir diese Posi-
tionen (siehe oben) kooptiert.

Das Board Meeting wurde vom neuen Présidenten
Andreas May erdffnet und geleitet. Neben den weiteren
Vorstandsmitgliedern nahmen u.a. Mag. pharm. Ulrike
Mayer, ehemalige EPhEU Prasidentin, Serge Cailler aus
Frankreich sowie die Autorin, VAAO-Juristin Judith
Winkler, an der Sitzung teil.

i Der neue Vorstand der EPhEU: Vizeprdésident
Neue Arbe'ts,grUpp,e R Philippe Floquet, Prasident Andreas May, General-
Diskutiert wurden die derzeitigen Aktivitdten der Or- sekretarin Katarina Fehir Sola und Vermégensverwalter
ganisation sowie zukiinftige Projekte. Einstimmig wur- Norbert Valecka

de die Einrichtung einer neuen Arbeitsgruppe be-
schlossen, die sich mit der Zukunft des Apothekerbe-
rufs in Europa und den damit zusammenhangenden
Herausforderungen beschiftigen wird. Der Blick soll Die EPhEU
sich dabei insbesondere auf den gesellschaftlichen und
digitalen Wandel richten.

Die EPhEU, die European Association of
Employed Community Pharmacists, ist
Breite Basis die europaweite Dachorganisation der
Ver-b&nde angestellter Apothekerlnnen.
Die Organisation wurde 2012 unter ande-
rem vom VAAO gegrindet mit dem Ziel die
grenzlberschreitende Zusammenarbeit
angestellter Apothekerlnnen in Europa

zu férdern.

Auflerdem wurde besprochen, wie neue Mitglieder fiir
die EPhEU begeistert werden konnen, damit die Orga-
nisation eine noch breitere Basis in Europa erhélt und
von vielféltigeren Einblicken profitieren kann.

Nach der Sitzung haben die TeilnehmerInnen den
Tag mit einem gemiitlichen Abendessen im originellen
Osterreichischen Restaurant Marchfelderhof ausklingen sl
lassen. Wir bedanken uns bei allen Mitwirkenden fiir :
die erfolgreiche Sitzung und sind gespannt auf die ers- E P h E U
ten Ergebnisse der Arbeitsgruppe, die in der kommen-
den Generalversammlung prasentiert werden.
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Chancen richtig abwagen
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Im Leben stehen wir immer wieder vor
Entscheidungen, die unsere Zukunft maf3-
geblich mitbestimmen. Das Scoring-Modell
hilft, die richtigen zu treffen.

von Matthias Ithaler

elcher Job ist der richtige? Welcher
\/\/ Wohnort passt zu mir? Wie kann ein
Wiedereinstieg in die Apotheke am bes-
ten gelingen? Ist es jetzt Zeit fiir eine Verdnderung
- oder doch nicht? Solche Fragen lassen sich selten
mit einem einfachen ,,Ja“ oder ,,Nein“ beantworten.
Weshalb? Weil diese meistens komplex sind, oft
auch emotional aufgeladen und weitreichende Kon-
sequenzen haben.
Umso wichtiger ist es, Entscheidungen nicht nur
aus dem Bauch heraus zu treffen, sondern struktu-
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Die Kunst guter
-Nfscheldungen

riert, reflektiert und mit einem klaren Blick auf die
eigenen Ziele.

Die multi-attributive
Entscheidungsanalyse

Eine bewihrte Methode hierfiir ist das sogenannte
Scoring-Modell, auch bekannt als multi-attributive
Entscheidungsanalyse. Diese Methode hilft, Optio-
nen systematisch zu bewerten - nicht aus dem
Waunsch heraus, jede Unsicherheit auszuschalten,
sondern um Klarheit iiber die bessere Wahl zu ge-
winnen. Denn oft ist nicht die eine perfekte Losung
entscheidend, sondern die fundiert bessere Ent-
scheidung. Gerade im Alltag sind wir versucht zu
schnell Entscheidungen zu treffen, statt sich in
Ruhe hinzusetzen, das Handy und alle anderen
Storfaktoren auszuschalten und sachlich und klar
an das entsprechende Thema heranzugehen.

So funktioniert’s

Zuerst werden die wichtigsten Entscheidungskrite-
rien definiert. Bei der Wahl einer neuen Stelle kon-
nen das zum Beispiel Gehalt, Arbeitsort, Entwick-
lungsmoglichkeiten, Unternehmenskultur oder
Work-Life-Balance sein. Jedes dieser Kriterien be-
kommt ein individuelles Gewicht - je nachdem, wie
wichtig es einem personlich ist. Danach werden alle
infrage kommenden Optionen anhand dieser Krite-
rien bewertet, zum Beispiel auf einer Skala von 1 bis
10. Am Ende werden die Werte miteinander ver-
rechnet: Fiir jede Option ergibt sich ein Gesamtsco-
re, der als Entscheidungshilfe dient.

Das Scoring-Modell holt die
Intuition an die Oberflache
und gibt ihr eine nachvoll-

ziehbare Struktur.



Es geht darum, mit Uberzeugung
eine GUTE WAHL zu treffen -
und diese dann mit voller
Kraft zu gestalten.

Ordnung in die Diffusion

Was auf den ersten Blick technisch klingt, ist in Wahr-
heit ein sehr menschliches Werkzeug: Es zwingt uns
dazu, uns klar zu werden, was uns wirklich wichtig ist.
Oft spiiren wir in diffusen Entscheidungssituationen
nur ein ,,Unwohlsein® oder ein ,,Bauchgefiihl‘, wissen
aber nicht genau, woher es kommt. Das Scoring-Mo-
dell bringt Ordnung in dieses diffuse Gefiihl, indem
es personliche Werte und Prioritéten sichtbar macht.
Es holt die Intuition an die Oberfliche und gibt ihr
eine nachvollziehbare Struktur. Natiirlich ersetzt das
Modell nicht das Leben selbst — keine Rechnung der
Welt kann garantieren, dass ein gewdhlter Weg per-
fekt sein wird. Aber es hilft dabei, bewusste Entschei-
dungen zu treffen, hinter denen man stehen kann. Es
schiitzt davor, sich in Emotionen zu verlieren oder
sich von kurzfristigen Eindriicken blenden zu lassen.
Es hilft, Chancen realistisch abzuwégen und mutige,
aber begriindete Schritte zu gehen.

Eine gute Wahl treffen

Letztlich geht es bei grof3en, aber auch kleineren Ent-
scheidungen nicht darum, immer ,.die eine richtige
Wahl“ zu finden. Es geht darum, mit Uberzeugung
eine GUTE Wahl zu treffen - und die dann mit voller
Kraft zu gestalten. Das Scoring-Modell ist dabei ein
wertvoller Kompass: sachlich, klar und gleichzeitig
personlich - weil es nicht vorschreibt, was man ent-
scheiden soll, sondern dabei hilft, herauszufinden, wa-
rum eine Option besser zu einem passt als eine andere.

Ich wiinsche Ihnen viel Freude
bei der Umsetzung!

Matthias Ithaler ist Trainer und Berater
mit Sitz in Frohnleiten und Graz.
www.ithalerconsult.com,
buero@ithalerconsult.com

NACHTLEKTURE

W

VERSTECKTE

APOTHEKE

Sarah Penner

Die versteckte Apotheke

Eine verpatzte Hochzeitsreise nach London, die Caroline
allein antreten muss, steht am Beginn einer weitaus
aufregenderen Reise, die schlussendlich ihr Leben veréndert.
Die ehemalige Studentin der britischen Geschichte nimmt am
»mudlarking® teil, einer Schatzsuche im Schlamm der Themse
und stof3t dabei auf Geheimnisse, die iiber 200 Jahre alt sind

und definitiv nicht in den Schulbiichern stehen.

1791 betreibt Nella eine versteckte Apotheke nur fiir Frauen.
Bereits ihre Mutter hatte sich der Heilkunst verschrieben mit dem
Ziel, leidenden Frauen zu helfen und Korper und Geist zu heilen.

Doch die Apothekerin geht einen Schritt weiter — sie wird als

Giftmischerin bekannt. Thre todlichen Kreationen verkauft sie
ausnahmslos an Frauen, die ihren gewalttitigen Eheméannern,

Verwandten oder Dienstherren entgehen wollen.

Als die 12jéhrige Eliza eines Tages mit einem Auftrag zu ihr
kommt, ist diese fasziniert von Nellas Arbeit und wiinscht sich,
von ihr ausgebildet zu werden. Doch wihrend Nella immer mehr
an ihrer Arbeit zerbricht, schief$t Eliza manchmal iiber das

Ziel hinaus. .. wird es Nella ihren Kopf kosten?

Ein Roman zwischen zwei Zeitebenen in einem
lebendigen und kurzweiligen Erzahlstil, atmospharisch
dicht und spannend bis zum Schluss — nicht nur fir

Branchenkennerinnen. Bitte nicht nachmachen! *>

Verlag HarperCollins, ISBN 978-3-365-00451-7, € 14,40

Eine Empfehlung von
Mag. pharm.

Irina Schwabegger-
Wager
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Jetzt vorsorgen!

Er kommt fiir viele oft schneller als man glaubt - der wohlverdiente Ruhestand.
Hier rechtzeitig vorzusorgen, damit man’s hat, wenn man’s braucht, ist angesichts
der Entwicklungen ein Gebot der Stunde.

von Irina Schwabegger-Wager

bwohl in den letzten Jahren durch die schrittweise

Anhebung des Pensionsantrittsalters man glauben

konnte, die staatliche Pension sei in ,trockenen®
Tiichern und sichert nach einem langen Arbeitsleben Aus-
kommen ab (und einen gewissen Wohlstand), zeichnen
Schlagzeilen und Reformen der letzten Monate leider ein an-
deres Bild.

Beitragserh6hungen treffen auch in Zukunft unsere Seni-
orinnen und Senioren, drztliche Leistungen rutschen immer
mehr in die Eigenverantwortlichkeit, sprich miissen privat
bezahlt werden und wer lange Teilzeit gearbeitet hat, wird oft
von der geringen Hohe des Pensionsbetrags negativ iiber-
rascht. Das Gesicht der Armut in Osterreich ist vorwiegend
weiblich, da Kinderbetreuungszeiten oder auch Pflege und
daran anschlieflende bzw. damit verbundene kleine Dienst-
ausmafSe, um fiir die Familie da zu sein, ,,fetten Beitragsjah-
ren diametral gegeniiberstehen.

Gleichzeitig steigt erfreulicherweise die Lebenserwar-
tung, wodurch auch die Zahl der BezieherInnen steigt. Die
staatlichen Pensionstpfe beginnen sich zu leeren, eine zu-
satzliche Eigenvorsorge gewinnt zunehmend an Bedeutung.

Rechtzeitig daran denken
Grund genug, sich zeitgerecht mit dem Thema der privaten
Vorsorge auseinanderzusetzen, um bereits in jungen Jahren

Die verpflichtende
Finanzierung erfolgt durch die
Mitgliedsbeitrage, die in den

Wohlfahrts- und Unterstiitzungsfonds,
kurz Wufo, flieBen und dort sicher
und solide veranlagt werden.
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den Grundstein fiir ein finanziell unabhédngiges und sorgen-
freies Leben in der Pension zu legen.

Unsere Gehaltskasse bietet ihren Mitgliedern einen ge-
setzlich verankerten Zuschuss zur Pension, der einen wert-
vollen Beitrag zur Aufbesserung des staatlichen Anspruches
darstellt, in Form von zwei Arten der Altersversorgung, de-
ren Organisation sowohl im Gehaltskassengesetz als auch
durch die WUFO-Richtlinie gesetzlich festgeschrieben ist.

Pension allgemein

Angestellte Apotheker sind nach dem ASVG (Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetz) pflichtversichert. Dieses Gesetz
regelt neben Kranken- und Unfallversicherung auch die ge-
setzliche Pension. In die Pensionsversicherung zahlen
DienstnehmerInnen und DienstgeberInnen in Form der
monatlichen Sozialversicherungsbeitrdge ein; Basis bildet
das Bruttoeinkommen, gedeckelt mit der sogenannten
»Hochstbeitragsgrundlage®. Das Pensionsrecht der selbstéin-
digen ApothekerInnen ist im FSVG (Sozialversicherungsge-
setz der freiberuflich selbstindig Erwerbstitigen) geregelt,
wobei es die Moglichkeit zum Opt-Out gibt, in eine Versi-
cherungspflicht durch einen Versicherer.

Gesetzlich zwingend muss der Selbstandige fiir sich selbst
Betrége einbezahlen.

Die Pensionsarten und die dafiir erforderlichen Voraus-
setzungen sind fiir angestellte wie selbstdndige ApothekerIn-
nen jedoch gleich, lediglich bei der Pensionshéhe kénnen
sich aufgrund der unterschiedlichen Beitragszahlungen Un-
terschiede ergeben.

Die Leistungen der Gehaltskasse

Zusitzlich zur staatlichen Pension kénnen nun Mitglieder
einen Pensionszuschuss der Pharmazeutischen Gehaltskasse
bekommen, sofern sie die Anspruchsvoraussetzungen erfiil-
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Der Anspruch besteht ab Bezug
der gesetzlichen Pension und ist
zu beantragen.

len. Durch das Gehaltskassengesetz 2002 wurde ein Rechts-
anspruch auf die Auszahlung des Pensionszuschusses ins Le-
ben gerufen, Die Finanzierung der Mittel fiir den Pensions-
zuschuss erfolgt tiber die Mitgliedsbeitrige, die (sowohl) von
der Person selbst, als auch von der bzw. vom DienstgeberIn
fur jede, jeden DienstnehmerlIn in Form eines festgelegten
Prozentsatzes vom Gehaltskassenbezug bzw. der Umlage
entrichtet wird.

Der Pensionszuschuss besteht aus zwei Leistungen, die
unterschiedlich organisiert sind — Statut A und Statut B.

Verpflichtende Finanzierung

Die verpflichtende Finanzierung erfolgt durch die Mitglieds-

beitrdge, die in den Wohlfahrts- und Unterstiitzungsfonds,

kurz Wufo, flieflen und dort sicher und solide veranlagt

werden.

+ DienstnehmerInnen entrichten 4,5% der GK Besoldung,
davon 3,9 % in den Wufo Statut A und 0,6 % fiir Statut B

o DienstgeberInnen 2,6 % der GK-Umlage - davon 2,0 % in
den Wufo fiir Statut A und 0,6 % fiir Statut B.

Statut A

Fiir das Statut A kommt das Umlageverfahren zur Anwen-
dung. Allen (ehemaligen) Mitgliedern der Gehaltskasse ge-
bithrt ein Zuschuss zur gesetzlichen Pension, sofern sie min-
destens fiinf Jahre dienstausmaflunabhéngig Mitgliedsbei-
trage als allgemein berufsberechtigter ApothekerIn an die
Gehaltskasse bezahlt haben. Ebenso gebiihrt auch den Hin-
terbliebenen des Mitglieds ein Zuschuss, wobei in der Ge-
samtheit dieser Zuschiisse die Hohe des dem Verstorbenen
zuerkannten Betrages nicht iiberschreiten darf.

Der Anspruch besteht ab Bezug der gesetzlichen Pension
und ist zu beantragen! Die Leistungshéhe ist abhdngig vom
Ausmafl der Gehaltskassendienstzeit und dem Dienstaus-
maf3, in dem die jeweilige Gehaltsstufe verbracht wurde. Pro
Monat GK-Dienstzeit gebiihrt das 0,000345fache der jeweili-
gen Gehaltsstufe als monatlicher Pensionszuschuss.

Fiir die Berechnung mafigeblich ist das am Pensionsstich-
tag geltende Gehaltsschema, wodurch auch eine sehr gute
Wertsicherungen der erworbenen Zeiten erfolgt.

Die Summe all dieser Betrdge wird dann als monatlicher
Pensionszuschuss 14 x jahrlich ausbezahlt und spiegelt daher
sehr genau die personliche Berufslaufbahn als Mitglied der
GK wider. Durch Dienstzeitnachkauf konnen zusitzlich Zei-
ten wirksam gemacht werden.

Statut B

Der Pensionszuschuss Statut B wird nach dem Kapitalspar-
verfahren abgewickelt. Seit 1.7.2000 wird hier der oben an-
gefiihrte Teil (0,6%) an Mitgliedsbeitrdgen herangezogen

und analog in einer Pensionskasse veranlagt. Die von und
fiir die Person einbezahlten Beitridge werden auf einem ihr
zugeordneten, namentlichen Konto angespart.

Fiir den Erhalt einer Leistung sind mindestens drei Jahre
Mitgliedschaft bei der Pharmazeutischen Gehaltskasse not-
wendig, unberiicksichtigt bleiben nachgekaufte bzw. ange-
rechnete Zeiten und das Aspirantenjahr.

Im Gegensatz zu Statut A kénnen beim Statut B freiwillig
zusitzliche Beitrdge einbezahlt werden, um den eigenen An-
spruch aufzubessern. DienstnehmerInnen kénnen bis max.
1.000 Euro pro Jahr, Dienstgeber fiir ihre DN max. 300 Euro
pro Jahr einzahlen. Diese Maximalbetrage sind durch das
Einkommensteuergesetz vorgegeben und mit einer gewissen
Forderung bzw. steuerlichen Begiinstigung versehen.

Die Leistungshéhe beim Statut B ergibt sich zum Unter-
schied zu Statut A aus dem individuell angesparten und ver-
anlagten Kapital, das bei Pensionsantritt verrentet, in 14 glei-
chen Teilen monatlich im Nachhinein durch die Pensions-
kassa Valida ausbezahlt wird.

Betrégt das angesparte Kapital zu Pensionsantritt weniger
als 7.200 Euro, wird der Anspruch in Form einer Einmalzah-
lung abgefunden. In diesem Fall muss die staatliche Forde-
rung zuriickgezahlt werden.

Ob am Beginn der apothekerlichen Laufbahn, beim Wie-
dereinstieg nach der Kinderzeit oder im letzten Drittel des
Berufslebens — haben wir ihr Interesse geweckt?

Dann kontaktieren Sie uns, wir helfen gerne, Thr person-
liches Vorsorgemodell zu finden bzw. kénnen unter Zuhilfe-
nahme des voraussichtlichen Beschiftigungsverlaufs und
dem Prognoseinstrument der Valida Vorsorgeberatung auf
Waunsch ihren Pensionszuschuss vorausberechnen.

F:harmozeu’rische Gehaltskasse fur
Osterreich - rechnen Sie mit uns!

Mag. pharm. Irina Schwabegger-Wager
1. Obfrau der Pharm. Gehaltskasse

Bei Fragen steht Innen unser Team
der Mitgliederbetreuung unter

+43 1 40414-222 oder office@gk.or.at
gerne zur VerflUgung. Bitte zdgern Sie
nicht, uns zu kontaktieren.

Y
vaaoe.at
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Mag. pharm. Susanne Ergott-Badawi im Interview

Klinische Pharmazie -
eine trfolgsgeschicnte

Der erste Jahrgang des postgradualen Masterstudiums
Klinische Pharmazie steht nun kurz vor dem Abschluss. Wir fragten
Mag. pharm. Susanne Ergott-Badawi nach ihrem Restimee.

eit 1. Oktober 2023 wird an der
S Universitit Wien das postgra-
duale Masterstudium Klinische
Pharmazie angeboten. Die Teilnehme-
rInnen der ersten Kohorte stehen nun

kurz vor dem Abschluss. Mag. pharm.
Susanne Ergott-Badawi, erste Ob-
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mann-Stellvertreterin der Osterreichi-
schen Apothekerkammer und zustén-
dig fiir Fort- und Weiterbildung, zog
fiir uns Bilanz.

pharmazie sozial: Ein ganzes Master-
studium auf die Beine zu stellen ist

keine Kleinigkeit. Hier steckt viel Ar-
beit dahinter. Hat sich diese gelohnt?
Mag. pharm. Susanne Ergott-Badawi:
Ja, auf jeden Fall! Ich freue mich sehr,
dass das Studium einen so grofien Zu-
spruch hat und auch das Curriculum
sehr positiv angenommen wird. Man



INTERVIEW

Y
vaaoe.at

kann also durchaus von einem vollen
Erfolg sprechen. Mein besonderer
Dank gilt diesbeziiglich der Uni Wien
und Univ.-Prof. Mag. Dr. Gerhard
Ecker, der sich mit mir gemeinsam
sehr engagiert fir dessen Etablierung
eingesetzt hat.

Wir bieten nun mit dem Universi-
tatslehrgang eine ausgezeichnete quali-
titsvolle Fortbildung im Bereich der
Klinischen Pharmazie, in der sich
ApothekerInnen praxisbezogenes Wis-
sen u.a. fiir die neuen Dienstleistungen
aneignen konnen. Denn wir mochten
fir die KollegInnen damit u.a. alterna-
tive Tétigkeitsbereiche — auch das Imp-
fen zahlt dazu - erschlieflen.

pharmazie sozial: Sie legten bei der
Strukturierung des neuen Studiums
besonderen Wert darauf, dass es be-
rufsbegleitend und auch von Voll-
zeit-ApothekerInnen mit Familie
machbar ist. Wie ist das Curriculum
nun aufgebaut?

Ergott-Badawi: Das Studium ist die lo-
gische Weiterfithrung des Basiskurses
Medikationsanalyse sowie des Zertifi-
katskurses ,,Klinische Pharmazie - Me-
dikationsanalyse®, die wir bereits vor
einigen Jahren etabliert haben. Vorbild
war das Studium Clinical Pharmacy der
Robert Gordon University in Schott-
land, das wir vom VAAO beworben
und in Osterreich etabliert haben.

Das Masterstudium ist modular
aufgebaut und kann in Form von Zerti-
fikatskursen absolviert werden. Zentral
sind dabei sicherlich der seit 2020 lau-
fende Zertifikatskurs ,,Medikations-
analyse und der neue Zertifikatskurs
»Medikationsmanagement und Arz-
neimitteltherapiesicherheit® Die Kurse
werden geblockt an vier Wochenenden
durchgefithrt und zum grofiten Teil
online angeboten. Beide konnen auch
als eigenstindige Weiterbildungspro-
gramme absolviert werden. Jeder der
beiden Kurse wird iibrigens von der
Osterreichischen  Apothekerkammer
mit jeweils 900 Euro gefordert. Sollte
sich jemand nach Absolvierung eines
Zertifikatskurses fiir das gesamte Stu-
dium entscheiden, wird ihr bzw. ihm
dieser angerechnet. Allein beim Zerti-

Modul 1

EinfGhrung in
Klinische Pharmazie

Zusammen mit Modul 3
als Zertifikatskurs Medikations-
management absolvierbar

Modul 2

Medikationsanalyse

Aufbau: Masterprogramm
Klinische Pharmazie

Modul 3

Grundlagen des
Medikations-
managements und
der Arzneimittel-
therapiesicherheit

15 ECTS 15 ECTS 12 ECTS
Als Zertifikatskurs Zusammen mit Modul 4
Medikationsanalyse absolvierbar als Zertifikatskurs Medikations-
management absolvierbar
Modul 4 Modul 5 Modul 6
Medikations- Zusatz- Wiss. Masterthesis
management und qualifikation Vertiefung 25 ECTS
Arzneimittel- und Spezi- und Case
therapiesicherheit alisierung Study Defensio
18 ECTS 25 ECTS 7 ECTS 3 ECTS

fikatskurs Medikationsanalyse haben
wir aktuell bereits 245 AbsolventInnen.

Das Masterstudium selbst dauert
zwei Jahre und beinhaltet 120 Credits,
wobei ein Toleranzsemester inkludiert
ist.

Ubrigens muss ich, weil wir immer
wieder Anfragen dazu bekommen, be-
tonen: Das Studium kann erst nach der
Absolvierung des Aspirantenjahres be-
gonnen werden. Das ist eine der Vor-
aussetzungen dafiir.

pharmazie sozial: Wie stellen Sie si-
cher, dass die Inhalte die Praxis in der
Apotheke widerspiegeln?

Ergott-Badawi: ... indem wir immer
wieder evaluieren und nachjustieren.

Bei den Vortragenden war es mir z.B.
wichtig, dass sie grofitenteils aus der
Praxis kommen. Dadurch sind die
Lehrveranstaltungen sehr berufsbezo-
gen und damit ideal auf die Bediirfnis-
se der Studierenden und die Anforde-
rungen im Job zugeschnitten, wie z.B.
auf die in Zukunft verstirkt angebote-
nen Screening-Tests.

Aufgrund der Erfahrungen mit der
ersten Kohorte haben wir zudem den
Studienplan leicht adaptiert. Beispiels-
weise wird jetzt Literaturrecherche
gleich zu Beginn gelehrt, weil sie ein-
fach iiberall gebraucht wird. Das ver-
pflichtende Praktikum wiederum muss
nicht in einer Krankenhausapotheke
absolviert werden. Es kann auch am ei-

. Wir wollen jedem Apotheker, jeder Apothekerin
eine Teilnahme erméglichen. Uns als VAAO
war es besonders wichtig, dass das Studium mit
Familie und Beruf vereinbar ist.”
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Das Masterstudium Klinische Pharmazie

Das neue Masterstudium umfasst 4 Module und schlieBt mit dem
Master of Science ab. In Modul 1, eine Einfuhrung in die Klinische
Pharmazie, werden die Teilnenmerlnnen mit Literaturrecherche,
Datengewinnung, Beurteilung von fachlichen Beitr&gen etc.
vertraut gemacht. Das Modul 2 ist ident mit dem aktuellen
Zertifikatskurs Medikationsanalyse, der - wie auch der Zertifikats-
kurs ,Medikationsmanagement & Arzneimitteltherapiesicher-
heit” - auch als Modul des Masterstudiums angerechnet werden
kann. Im Modul 3 werden die Grundlagen fUr ein Medikations-
management vermittelt, z. B. in Bezug auf die Gewinnung und
Aufbereitung klinischer Parameter. Ein Schwerpunkt ist der
Kommunikation zwischen Arztin bzw. Arzt, Patientin und Apo-
thekerln gewidmet. Das Modul 4 gibt die Mbglichkeit, sich zu
spezialisieren, indem z.B. das Mikrobiom oder die Pharmako-
genetik in den Fokus gerdckt werden. Das letzte Semester ist
ausschlieBlich der Masterarbeit gewidmet.

Die Kosten des Studiums belaufen sich auf rund 14.800,- Euro,
wobei eine Férderung durch die Apothekerkammer moglich ist.

Der n&chste Kurs startet am 1. Oktober 2025, N&heres dazu unter
klinischepharmazie@univie.ac.at.

Zahlen & Fakten

Abschluss
Master of Science
(Continuing Education)

Umfang
120 ECTS-Credits

Nd&chster Starttermin
1. Oktober 2025

Zielgruppe
Berufsberechtigte Apotheker:innen (abgeschlossenes
Aspirantenjahr ist Voraussetzung)

Dauer
4 Semester

Kosten
14.800 Euro, absolvierte Zertifikatsprogramme werden inhaltlich
und finanziell angerechnet

Informationen
Postgraduate Center der Universitét Wien
www.postgraduatecenter.at/klinischepharmazie

Kontakt
klinischepharmazie@univie.ac.at

INTERVIEW @

,Der Aufbau des
Masterstudiums ist
sehr flexibel, und es
werden jeweils alle

absolvierten Einheiten
angerechnet, auch was
die Kosten betrifft.”

genen Arbeitsplatz sein, in einem Al-
tersheim oder einem Erstversorgungs-
zentrum. Und selbstverstindlich wer-
den dafiir auch entsprechende Punkte
im Rahmen der Verpflichtenden Fort-
bildung gutgeschrieben.

pharmazie sozial: Welchen Stellen-
wert hat Threr Meinung nach das
Masterstudium Klinische Pharmazie
fiir die Zukunft des Apothekerberu-
fes?

Ergott-Badawi: Es ist schlichtweg ein
wichtiges Tool, um unsere Kompetenz
und Expertise auch in Zukunft unter
Beweis stellen zu konnen. Die Klini-
sche Pharmazie als Universititslehr-
gang in Osterreich zu etablieren war
und ist fir mich ein Herzensprojekt.
Umso mehr freue ich mich tber die
grofie Zahl an Anfragen und Teilneh-
merInnen und vor allem auch iiber das
durchwegs positive bis begeisterte
Feedback.

Wir ApothekerInnen bekommen
durch dieses Masterstudium u. a. Tools
in die Hand, mit deren Hilfe wir auch
im neuen Tétigkeitsfeld der Klinischen
Pharmazie selbstbestimmt, eigenver-
antwortlich und vor allem selbstbe-
wusst agieren konnen. Es bedeutet eine
enorme Kompetenzerweiterung. Alle
vier Jahre verdoppelt sich das Wissen
in unserer Branche. Wir miissen hier
»dranbleiben®

Wir werden uns jedenfalls bemii-
hen, auch in Zukunft das Studium an
die Herausforderungen in der Praxis
anzupassen, sodass die TeilnehmerIn-
nen den grofitmoglichen Benefit dar-
aus ziehen konnen.

pharmazie sozial: Danke fiir das Ge-
sprich.
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Der Schwabe Phytoforschungspreis

Neue [uren Iin der
Wundversorgung

Mag. pharm. Martina Jozic ist eine der Preistragerinnen des
Phytoforschungspreises von Schwabe Austria und den AYP. In ihrer Arbeit
befasst sie sich mit Fichtenbalsam und dessen Potenzial in der Wundheilung.

ag. pharm. Martina Jozic,

Absolventin der Universitat

Wien, wurde fiir ihre heraus-
ragende Masterarbeit ,Fichtenbalsam
in Dermatika - Formulierungsent-
wicklung, Stabilitdtsstudien und Haut-
permeation” mit dem Schwabe Phyto-
forschungspreis 2024 ausgezeichnet.
Thre Forschung verbindet traditionelle
Heilpflanzenkuntde mit modernen
pharmazeutischen Technologien und
leistet damit einen wichtigen Beitrag
zur Weiterentwicklung der Phytothera-
pie im Bereich der Wundheilung.

In ihrer Masterarbeit widmete sich
Martina Jozic dem Potenzial von Fich-
tenbalsam, einem traditionellen Natur-
heilmittel, als Grundlage fiir moderne
dermatologische Formulierungen. Ziel
war es, stabile, anwenderfreundliche
Salben zu entwickeln und deren Wir-
kung wissenschaftlich zu untermauern.
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Die physikalische Stabilitdt der Rezep-
turen wurde iiber sechs Monate hinweg
mithilfe rheologischer Methoden getes-
tet. Zusitzlich untersuchte sie die Haut-
permeation der Hauptinhaltsstoffe
durch Experimente an porziner Haut
mit Franz-Diffusionszellen. Die ent-
nommenen Proben wurden mittels
HPLC analysiert, was zur Identifikation
potenzieller Markersubstanzen fiihrte.
Diese Ergebnisse konnten kiinftig die
Qualitatskontrolle von Fichtenbalsam
erleichtern und als Grundlage fiir die
klinische Anwendung dienen. Die Er-
gebnisse dieser Arbeit wurden im re-
nommierten Fachjournal ,,Pharmaceu-
tics“ veroffentlicht und zeugen von der
hohen wissenschaftlichen Qualitat ih-
rer Forschung. Jozics Studien tragen
nicht nur zur Entwicklung neuer
Wundheilungsprodukte bei, sondern
zeigen auch das Potenzial moderner
Ansitze in der Naturstoftforschung auf.

Preisverleihung bei

Schwabe Austria

Da Martina Jozic den Ball der Pharma-
zie, wo die anderen PreistrigerInnen
ausgezeichnet worden waren, nicht be-
suchen konnte, wurde kurzerhand eine
individuelle Preisverleihung organi-
siert. In feierlichem Rahmen, am Fir-
mensitz von Schwabe Austria im 23.
Bezirk Wiens, wurde ihr der Preis in
Anwesenheit von Univ.-Prof. Mag. Dr.
Dr. h. c. Brigitte Kopp sowie dem Ge-
schiftsfithrer von Schwabe Austria, Dr.
Fritz Gamerith, iiberreicht. Eine Geste,
die zeigt, wie sehr ihre wissenschaftli-

che Leistung geschitzt wird. Die indi-
viduelle Preisiibergabe verdeutlicht die
Bedeutung dieser Auszeichnung: Junge
Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler erhalten nicht nur Anerken-
nung, sondern auch eine Plattform fiir
ihre Arbeit.

Martina Jozic betonte in ihrem
Dank, dass der Preis nicht nur eine
personliche Ehrung sei, sondern auch
die Wichtigkeit der Heilpflanzenfor-
schung unterstreiche. In Zeiten stei-
gender Antibiotikaresistenzen und zu-
nehmender Herausforderungen in der
Wundheilung sei es essenziell, neue
therapeutische Ansitze zu erforschen.

Mit ihrer Arbeit hat sie einen wert-
vollen Beitrag zur Phytotherapie ge-
leistet — und mit dieser besonderen
Preisverleihung wurde ihr Engagement
angemessen gewurdigt.

Feierliche Ubergabe des Phytofor-
schungspreises: Dr. Fritz Gamerith,
CEO von Schwabe Austria, die
PreistrGgerin Mag. pharm. Martina
Jozic und Univ.-Prof. Dr. Brigitte
Kopp. (v.l.n.r.)
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Martina Jozic im Gesprach

Was hat Sie dazu inspiriert, sich speziell

mit diesem Forschungsthema zu beschdaftigen?

Mag. pharm. Martina Jozic: Zwei Aspekte haben mich
besonders inspiriert und mofiviert. Zum einen steht unse-
re Gesellschaft vor den zunehmenden Problemen der
Zivilisationskrankheiten und damit einhergehenden
Wundheilungsstérungen sowie Antibiotikaresistenzen.
Alternativen sind nétiger denn je, was die Naturstofffor-
schung in ein ganz neues Licht rickt. Zum anderen kom-
men facherlbergreifende Masterarbeiten in der Regel
kaum vor. Das Wissen aus zwei Fachbereichen zu ver-
binden, um an einem so wichtigen Thema zu arbeiten,
hat mich definitiv motiviert und angetrieben.

Was macht dieses Thema besonders spannend?

Jozic: Die Zivilisationskrankheiten verursachen enorme
Kosten. Erkrankungen wie Diabetes kdbnnen unter ande-
rem zu Wundheilungsstérungen fuhren, was die Versor-
gung von akuten und chronischen Wunden zu einem
zentralen Thema macht. Da auch Antibiotikaresisten-
zen immer mehr zum Problem werden, kénnen Wunden
teilweise nicht mehr mit etablierten Arzneistoffen be-
handelt werden. Die gezielte Erforschung von Heilpflan-
zen konnte Abhilfe schaffen. Der Fichtenbalsam zum
Beispiel wird tfraditionell bereits seit Jahrhunderten zur
Wundheilung verwendet. Die Verarbeitung des Fichten-
balsams in modernen Arzneiformen in Kombination mit
den Stabilitatsstudien kann neue Turen in der Wundver-
sorgung 6ffnen und die Qualitatskontrolle des Fichten-
balsams verbessern.

Was war die gréBte Herausforderung dabei?

Jozic: Ich denke, die groBte Herausforderung war es,
die intensive Laborarbeit mit zwei Jobs und den ab-
schlieBenden Ubungen und Prifungen an der Uni unter
einen Hut zu bekommen. Dank des Vertrauens und der
UnterstGtzung meiner Betreuerinnen und Arbeitgeber
hat sich aber auch das meistern lassen.

Gab es Ergebnisse, die Sie liberrascht oder lhre Arbeit
in eine unerwartete Richtung gelenkt haben?

Jozic: Da ich als Erste das Vergnigen hatte, an diesem
Projekt zu arbeiten, und alles noch in den Babyschuhen
steckt, war jeder Tag im Labor voll von Uberraschun-
gen. Ich habe mit meinen Betreuerinnen zwar ein gro-
bes Konzept erstellt, jedoch mussten wir uns regelmdaBig
neu orientieren. In der Forschung muss man immer situ-
ationselastisch bleiben. Aber mit a.o. Univ.-Prof. Mag.
Dr. Sabine Glasl-Tazreiter und Mag. Dr. Victoria Klang,
Privatdozentin, habe ich das goldene Los gezogen. Die
Zusammenarbeit war unkompliziert, wertsch&tzend und
fachlich sehr bereichernd. Als junge Forscherin braucht
man die nétige Erfahrung und Guidance der Betreuer-
Innen, die ich definitiv bekommen habe. Andererseits
wurde mir aber auch der Freiraum gegeben, meine
Ideen, Einwurfe und Bedenken einzubringen und mich
in meinem Projekt zu entfalten. Auch die tolle Unterstut-
zung von Mag. Elisabeth Eichenauer, Doktorandin von
Prof. Glasl-Tazreiter, soll nicht unerwdhnt bleiben. Ich

Nach ihrem Schulabschluss der HAK in Salzburg
beschloss Martina Jozic, sich neu zu orientieren
und Pharmazie zu studieren. Sie hatte sich schon
immer sozial engagiert und wollte das in gewis-
ser Weise auch zu ihrem Beruf machen, denn
+,Pharmazie kombiniert einen unfassbar spannen-
den Fachbereich und soziales Engagement®.
Wenn sie nicht gerade arbeitet oder lernt, reist sie
in der Weltgeschichte herum - und manchmal
auch alles gleichzeitig.

denke, ich kann im Namen aller Beteiligten sprechen,
dass die Zusammenarbeit ein angenehmes, reibungs-
loses Miteinander war und mit tollen Ergebnissen abge-
rundet wurde.

Was waren lhre Ansdize, die Sie fiir

lhre Forschung gewahit haben?

Jozic: Basierend auf der Beschaffenheit und chemi-
schen Zusammensetzung des Fichtenbalsams habe ich
unterschiedlichste Formulierungen entwickelt und in
kleinem MaBstabb magistral hergestellt. Die Formulierun-
gen habe ich so weit adaptiert, bis sie optisch stabil und
anwenderfreundlich waren. In regelmdaBigen Interval-
len habe ich deren physikalische Stabilitat Uber einen
Zeitraum von sechs Monaten mit dem Rheometer er-
mittelt. AuBerdem wollten wir herausfinden, welche In-
haltsstoffe des Fichtenbalsams die Hautbarriere passie-
ren kdénnen. Hierflr habe ich Permeationsversuche
mittels Franz-Diffusionszellen durchgefuhrt. Die entnom-
menen Proben aus der Akzeptorkammer wurden an-
schlieBend mittels HPLC analysiert.

Was bedeutet es fiir Sie, den Schwabe Austria &
AYP-Phytoforschungspreis zu gewinnen?

Jozic: Ich fuhle mich geehrt, dass meine Arbeit mit dem
Phytoforschungspreis 2024 ausgezeichnet wurde. Hinter
jeder Masterarbeit steckt sehr viel Arbeit. Dieser Arbeit
und den dahinterstehenden Forschungsthemen eine
Plaftform zu bieten und mit solchen Auszeichnungen zu
belohnen, ist nicht nur sehr motivierend fur junge Wis-
senschaftlerinnen, sondern schenkt wichtigen For-
schungsthemen auch die ndtige Aufmerksamkeit.

S
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Der Schwabe Phytoforschungspreis

Naturstoffe 1im
Kampf gegen Viren'

Mag. pharm. Dr. Andreas Wasilewicz ist einer der Preistragerinnen
des Phytoforschungspreises von Schwabe Austria und den AYP.
Naturstoffe mit antiviraler Aktivitat stehen im Fokus seiner Arbeit.

ag. pharm. Dr. Andreas Wasilewicz absol-
M vierte sein Pharmaziestudium an der Uni-

versitit Wien und widmete sich im Rah-
men seiner Dissertation der Suche nach Naturstof-
fen mit antiviraler Aktivitit gegen SARS-CoV-2. Sei-
ne Forschung wurde als Teil eines vom FWF
geforderten Projekts unter der Leitung von Univ.-
Prof. Dr. Judith M. Rollinger und PD Mag. Dr. Ulri-
ke Grienke an der Abteilung fiir Pharmakognosie
des Departments fiir Pharmazeutische Wissenschaf-
ten der Universitdit Wien durchgefiihrt. Seine Dis-
sertation mit dem Titel ,,Exploring nature for novel
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anti-SARS-CoV-2 agents wurde mit Bestnoten
bewertet und von internationalen GutachterInnen
hochgelobt.

Die COVID-19-Pandemie hat verdeutlicht, dass
es dringend neue antivirale Wirkstoffe benétigt,
um auf zukiinftige virale Bedrohungen vorbereitet
zu sein. In seiner Arbeit untersuchte Dr. Wasile-
wicz Naturstoffe auf ihre Fahigkeit, das Coronavi-
rus zu hemmen.

Sein Forschungsansatz war dabei besonders in-
novativ: Er setzte computerunterstiitzte Methoden
wie Chemoinformatik und Biochemometrie ein,
um gezielt bioaktive Naturstoffe zu finden, die in
vitro eine hemmende Wirkung auf das Virus zeig-
ten. Durch die Kombination von virtuellem Wirk-
stoff-Screening und experimenteller Validierung
gelang es ihm, potente Naturstoffe gegen virale
Proteasen zu identifizieren, die fiir die Vermeh-
rung des Virus essenziell sind.

Seine Forschungsergebnisse fanden nicht nur in
der wissenschaftlichen Community grofSe Beach-
tung, sondern wurden auch in vier hochkaritigen
Fachjournalen verdffentlicht. Eine seiner Publika-
tionen wurde sogar mit dem renommierten ,,ACS
Editors’ Choice“-Pridikat ausgezeichnet. Dariiber
hinaus ist Dr. Wasilewicz Mitautor einer Patent-
schrift, die neue antivirale Naturstoffe beschreibt
und deren potenzielle Anwendung in der Phyto-
therapie untersucht.

Neben seinen wissenschaftlichen Publikationen
hat er die Ergebnisse seiner Forschung bereits in
zahlreichen internationalen Konferenzen vorge-
stellt, unter anderem beim International Congress
on Natural Products Research 2024 in Krakau
(Polen).

Fir diese herausragenden wissenschaftlichen
Leistungen wurde Dr. Andreas Wasilewicz mit
dem Schwabe Austria Phytoforschungspreis 2024
ausgezeichnet. £
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Andreas Wasilewicz im Gesprdch

Wass hat Sie dazu inspiriert, sich speziell mit

diesem Forschungsthema zu beschdftigen?

Mag. pharm. Dr. Andreas Wasilewicz: Schon wdhrend des
Studiums fand ich die Erforschung von Naturstoffen
und deren mogliche Wirkungen &uBerst spannend.
SchlieBlich sind viele Naturstoffe auch Vorbilder fUr die
Entwicklung heutiger Arzneistoffe gewesen. Hierflr nun
selbst einen Beitrag zu leisten, ist schon ein schénes Ge-
fuhl. Meiner Betreuerin, Univ.-Prof. Dr. Rollinger, bin ich
sehr dankbar, dass sie mir die Mdglichkeit gab, am ge-
nannten Forschungsprojekt mitzuarbeiten. Sie stand
mir immer beratend zur Seite und ich konnte durch
ihre Expertise viele Erkenntnisse im Naturstoffbereich
gewinnen.

Was war die gréBte Herausforderung

bei lhrer Arbeit?

Wasilewicz: Es ist schwierig, mit Rlckschldgen umzuge-
hen. Wie bei so vielen Arbeiten gab es auch bei mir
Untersuchungen, die letztendlich in einer Sackgasse
endeten. Doch das gehdrt in gewisser Weise dazu - ver-
mute ich zumindest - und man lernt dabei, mit solchen
ungltcklichen Situationen umzugehen und auch dar-
aus Erkenntnisse zu gewinnen.

Welche praktischen Anwendungen

kénnen Ihre Ergebnisse haben?

Wasilewicz: Da es sich bei meiner Arbeit um Untersu-
chungen auf Zellebene handelt, lassen sich die gewon-
nenen Erkenntnisse nicht direkt in der Praxis anwenden.
Jedoch kénnen die entdeckten Naturstoffe als Leitstruk-
turen dienen, um neue antivirale Wirkstoffe zu entwi-
ckeln.

Wie sehen Sie Ihre weitere wissenschaft-

liche Laufbahn?

Wasilewicz: Derzeit bin ich als Postdoctoral Researcher
an der Universitat Wien tdtig. Ich freue mich Uber die
Moglichkeit, meine wissenschaffliche Karriere auf dem
Gebiet der Pharmakognosie weiterzufihren. Mein wei-
teres Ziel ist es nun, mich und meine Forschung in der
wissenschaftlichen Gemeinschaft zu etablieren. Ich hof-
fe, dass ich mich eines Tages habilitieren kann.

Was bedeutet es fiir Sie, den Schwabe

Austria Phytoforschungspreis zu gewinnen?

Wasilewicz: Der Preis ist eine wundervolle Anerkennung
fUr die Arbeit, die ich in meine Dissertation investiert
habe. Eine solche Auszeichnung motiviert naturlich
auch, weiterhin sein Bestes in der Forschung zu geben.
belohnen, ist nicht nur sehr motivierend fur junge Wis-
senschaftlerinnen, sondern schenkt wichtigen For-
schungsthemen auch die ndtige Aufmerksamkeit.

Mag. Wasilewicz’ Dissertation , Exploring naturefor novel anti-SARS-CoV-2
agents” wurde von internationalen Gutachterlnnen hochgelobt.

L R e Y

In seiner Freizeit ist Andreas Wasilewicz passionier-
ter Tennisspieler und versucht so viel Zeit wie moég-
lich mit seiner Familie und seinen Freundinnen zu
verbringen. Besonders genieBt er die Spaziergénge
und Wanderungen mit seinem Hund, die ihm Zeit
zum Nachdenken geben. ,Naturlich kann man
dabei auch wunderbar botanisieren und dadurch
das eine oder andere neue Forschungsobjekt ent-
decken®, so Wasilewicz.

wwwyacoe.at | 03/2025 | pharmazie sozial 31



(29)

© AUSGEZEICHNET

Der Schwabe Phytoforschungspreis

Die Qualitartskontrolle von
Naturstoffen st essenziell”

Mag. pharm. Julia Rosenbichler zahlt zu den
Preistragerinnen des Phytoforschungspreises 2024 von
Schwabe Austria und den Austrian Young Pharmacists (AYP).

um an der Karl-Franzens-Universitit Graz

absolviert. Thre Faszination fiir Naturstoffe
und pflanzliche Arzneimittel fithrte sie zur Erfor-
schung von ,,Drachenblut, einem roten Exsudat
aus der Rinde von Croton lechleri, das traditio-
nell unter anderem fiir seine wundheilenden und
antidiarrhoischen Eigenschaften geschatzt wird.

In ihrer Masterarbeit mit dem Titel ,,Develop-
ment of quality control methods for ‘dragon’s
blood;, the red exudate of Croton lechleri Miill.
Arg.“ beschiftigte sie sich mit der Entwicklung
analytischer Methoden zur Qualititskontrolle
dieses Naturstoffs. Trotz der therapeutischen An-
wendungen von Crofelemer, einem aus dem
»Drachenblut isolierten Proanthocyanidin-Po-
lymer, das in den USA zur Behandlung nicht-in-
fektioser Durchfille bei HIV/AIDS-PatientInnen
zugelassen ist (Mytesi®), existierte bislang keine
offizielle Arzneibuchmonographie zur Qualitéts-
priifung des Harzes.

Ihre Arbeit hatte daher das Ziel, mittels Diinn-
schichtchromatographie (DC), Hochleistungs-
flissigchromatographie (HPLC) und Gaschro-
matographie (GC) die charakteristischen Inhalts-
stoffe von ,,Drachenblut® zu analysieren, zu iden-
tifizieren und eine zuverlédssige Differenzierung
zwischen verschiedenen Proben zu erméglichen.

Mit einer neu entwickelten DC-Methode
konnte Julia Rosenbichler nicht nur Catechine
und das Alkaloid Taspin nachweisen, sondern
auch ein charakteristisches Profil der enthaltenen
Polyphenole erstellen. Ergdnzend dazu gelang ihr
mittels HPLC die prazise Identifikation mehrerer
relevanter Verbindungen, darunter Catechin,
Epicatechin, Epigallocatechin sowie Taspin. Mit-
tel GC konnten weiters verschiedene fliichtige
Substanzen identifiziert werden. Eine besondere
Herausforderung stellte der Nachweis von Taspin
dar, da sich herausstellte, dass die Referenzsubs-
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tanz kein Taspin enthielt. Die vermutete Taspin-
Fraktion der Probe konnte aber schlieSlich durch
semiprdparative HPLC-Fraktionierung sowie
Chloroformextraktion isoliert und mittels NMR
verifiziert werden.

Thre Forschungsarbeit liefert damit nicht nur
neue analytische Erkenntnisse, sondern trigt
auch dazu bei, kiinftig eine standardisierte Quali-
tatskontrolle fiir ,Drachenblut“-Produkte zu er-
moglichen - eine essenzielle Grundlage fiir deren
pharmazeutische Anwendung.
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Julia Rosenbichler im Gesprdch

Was hat Sie inspiriert, sich mit diesem

Thema zu beschdaftigen?

Mag. pharm. Julia Rosenbichler: Die Pharmakognosie
hat mich von Anfang an fasziniert. Besonders span-
nend finde ich die Analyse von Pfianzen und Pflan-
zenteilen, die oft bereits seit Jahrhunderten in der tra-
ditionellen Medizin verwendet werden, auf ihre
Wirkstoffe und -mechanismen - ein Prozess, der maRi-
geblich zur Entwicklung neuer Medikamente bei-
frégt. Aus diesem Grund stand fur mich schnell fest,
dass ich meine Masterarbeit gerne unter der Betreu-
ung von Professor Bauer schreiben mdchte. Seine Be-
geisterung und seine umfassende Fachkompetenz
haben dazu beigetragen, mein Interesse fur das
Fachgebiet weiter zu férdern und zu vertiefen. Als
Professor Bauer mir dann das Thema fur meine Mas-
terarbeit vorschlug, war ich sofort begeistert von der
Vielseitigkeit des Drachenbluts.

Was war die groBte Herausforderung bei Ihrer Arbeit?
Rosenbichler: Die groBte Herausforderung stellte si-
cher der Nachweis von Taspin dar. Bei diesem han-
delt es sich um einen der wichtigsten therapeutisch
relevanten Inhaltsstoffe des Drachenbluts, wodurch
dessen Nachweis von besonders groBer Bedeutung
war. Wir konnten auch nach einigen Analysen unse-
rer Probe noch immer keine Substanz mit den glei-
chen Eigenschaftfen wie unsere Referenzsubstanz fin-
den. Dennoch wies die Probe immer wieder auf die
Anwesenheit einer Substanz hin, die deutliche Uber-
einstimmungen zu den vorliegenden Literaturdaten
von Taspin lieferte. Infolgedessen wurde beschlossen,
diese Substanz durch semipréparative HPLC sowie
Chloroformextraktion zu isolieren und mittels NMR zu
analysieren. Dabei stellte sich heraus, dass es sich bei
dieser Substanz tatséchlich um Taspin handelte, wah-
rend die ebenfalls mittels NMR vermessene Referenz-
substanz keine Ahnlichkeit zu Taspin aufwies.

Welche praktischen Anwendungen kénnen

lhre Ergebnisse haben?

Rosenbichler: Auf dem Markt sind derzeit eine Vielzahl
an Préparaten, die den Aufdruck "Drachenblut" tro-
gen. Allerdings wird dieser Begriff auch fur die Be-
zeichnung von 19 verschiedenen Spezies aus vier ver-
schiedenen Gattungen verwendet, was hdufig zu
Verwechslungen fuhrt. Mittels der ausgearbeiteten
Analysemethoden konnte gezeigt werden, dass die
Differenzierung zu anderen Proben sehr leicht mog-
lich ist. Diese Qualitatsanalyse bildet somit eine fun-
dierte Grundlage fur die weitere Erforschung und die
mogliche Entwicklung potenzieller Préparate.

Wie sehen Sie Ihre wissenschaftliche

Laufbahn nach dieser Auszeichnung?

Rosenbichler: Ich freue mich sehr, dass ich mein Aspi-
rantenjahr vor Kurzem abschlieBen konnte. Nun habe
ich eine Stelle in einer anderen Apotheke in Graz be-

kommen, worauf ich mich auch sehr freue, da ich
den Kundenkontakt und auch das familidre Umfeld in
einer Apotheke sehr schdtze. Aber auch die ab-
wechslungsreiche Arbeit im Labor hat mir sehr viel
Freude bereitet und ich bin gespannt, welche Her-
ausforderungen und Entwicklungen die Zukunft fUr
mich bringen wird.

Was bedeutet es fiir Sie, den Schwabe
Phytoforschungspreis zu gewinnen?

Rosenbichler: Ich fuhle mich sehr geehrt, dass meine
Arbeit mit dem Schwabe Phytoforschungspreis aus-
gezeichnet wurde, und ich mdéchte mich an dieser
Stelle noch einmal bei den Austrian Young Pharma-
cists und bei Schwabe Austria bedanken. Dieser Preis
ist eine groBartige Moglichkeit, die harte Arbeit hinter
jeder Masterarbeit zu belohnen und dient als zustzli-
cher Ansporn fUr Studierende im Endspurt ihres Studi-
ums, ihre Masterarbeit mit noch mehr Ehrgeiz und
Motivation in Angriff zu nehmen. Gleichzeitig fragt
der Preis dazu bei, bestimmte Forschungsthemen
stérker ins Rampenlicht zu ricken und die Bedeutung
wissenschaftlicher Arbeit hervorzuheben.

Mag. pharm. Julia Rosenbichler unternimmt
auBerhalb der Arbeit gerne etwas gemeinsam
mit ihnrem Verlobten und ihren Freundinnen -
sei es in der Boulderhalle, auf dem Tennis-
platz oder einfach bei einem gemutlichen
Beisammensein. Im kommmenden Jahr steht
zus@tzlich noch die Hochzeitsplanung auf
dem Programm, wobei das eine oder andere
Rockkonzert auch nicht fehlen darf.
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Allergien zahlen zu den zweithaufigsten
chronischen Erkrankungen. Den Apothekerlinnen eréffnet sich
hier ein weites Feld, von der Symptombekampfung bis zur
Beratung Uber die richtige Anwendung von Devices.

von Catherine Bader

n den vergangenen Jahrzehnten hat die Haufigkeit al-

lergischer Erkrankungen in der westlichen Welt stark

zugenommen. Etwa 1,7 Millionen Osterreicherinnen

und Osterreicher leiden an einer Allergie. Geneti-
sche Faktoren, aber auch verinderte Lebensbedingun-
gen wie vermehrter Stress und ungesunde Erndhrung
oder Umwelteinfliisse, wie Feinstaubbelastung und Kli-
mawandel, fithren zu einem erhohten Risiko an einer
Allergie zu erkranken.

Bei einer Allergie reagiert das Immunsystem {iber-
empfindlich auf korperfremde Substanzen, die norma-
lerweise fiir den Korper harmlos sind. Diese Allergene
konnen z.B. Bliitenpollen, bestimmte Nahrungsmittel,
Hausstaubmilben oder Tierhaare sein. Die Reaktionen
auf ein Allergen sind unterschiedlich stark ausgepragt
und konnen in Form von vier verschiedenen Allergie-
typen ablaufen.

Die vier Allergietypen

Generell werden Allergien, je nachdem wie das Im-
munsystem der Betroffenen auf das Allergen reagiert,
in vier Typen eingeteilt. Die Reaktionen werden von
Mediatoren hervorgerufen und losen bestimmte Effek-
te im Korper aus.

Typ 1: die allergische Sofortreaktion

Zu diesem Typus gehoren alle allergischen Reaktionen,
die bei Kontakt mit dem Allergen bereits nach wenigen
Sekunden bis Minuten zu Beschwerden fithren. Dieser
Typ macht etwa 90% der Allergien aus. Beim ersten
Kontakt reagiert der Organismus, indem er Antikorper
(Ig-E) gegen das Allergen bildet. Es kommt zur Sensibi-
lisierung des Immunsystems. Dieser Erstkontakt ver-
lduft im Normalfall symptomlos. Erst wenn der Betrof-
fene das zweite Mal mit der allergieauslésenden Subs-
tanz in Berithrung kommt, binden spezifische Ig-E-An-

tikorper auf basophilen Granulozyten und Mastzellen
an das Allergen. Dadurch wird die Freisetzung ver-
schiedener Entziindungsmediatoren wie z. B. Histamin,
Prostaglandine und Leukotriene aktiviert. Es kommt zu
einer allergischen Reaktion.

Typ 2: der zytotoxische Typ

Bei diesem Allergietyp, der viel seltener vorkommt,
heften sich Ig-G- und Ig-M-Antikorper an Antigene,
die sich auf bestimmten korpereigenen Zellen bzw. Ge-
weben befinden. Durch das Anhaften der Antikorper
an diese Zellen werden grofiere Komplexe gebildet, die
Fresszellen anlocken. Die Aufgabe der Fresszellen ist es,
sich die Eindringlinge einzuverleiben, zu verdauen und
auf diesem Weg zu eliminieren. Allerdings konnen die-
se Fresszellen die entstandenen Komplexe auf Grund
ihrer Grofle nicht vollstindig beseitigen. Es werden zu-
satzliche Enzyme ausgeschickt, die die vermeintlichen
Eindringlinge auflésen sollen. Da die Enzyme aber
auch gegen korpereigene Zellen wirken, kommt es zu
erheblichen Schadigungen von umliegendem Gewebe.
Dieser Vorgang ist bei der Bekdmpfung von Krank-
heitserregern sinnvoll, kann aber bei Typ-2-Allergikern
als zytotoxische Reaktion ablaufen und schwerwiegen-
de Folgen haben. Diese Reaktion kann z.B. bei Blut-
transfusionen mit der falschen Blutgruppe, bei Organ-
abstoflungen oder bei Einnahme bestimmter Arznei-
mittel auftreten.

Typ-3: Immunkomplex-Reaktion

Allergische Reaktionen vom Typ-3 kénnen nach Stun-
den oder Tage, manchmal aber erst nach Monaten auf-
treten. Bei diesem Allergietyp kommt es, wie beim Typ-
2, zu einer Bindung zwischen Ig-G- und Ig-M-Antikor-
pern und den Allergenen. Auch da bilden sich Immun-
komplexe. Im Unterschied zur Typ-2-Allergie konnen
sich beim Typ-3 die Allergene wieder von der Oberfla-
che der korpereigenen Zellen l6sen. Die Immunkom-
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plexe locken Abwehrzellen an und werden durch diese
aufgelost. Wenn dieser Vorgang nicht vollstindig oder
gar nicht stattfinden kann, lagern sich die Komplexe im
Gewebe oder in kleineren Geweben ab und verursa-
chen dort Entziindungen. Wenn Thrombozyten in die
entziindeten Areale wandern, konnen Blutgerinnsel
und Vaskulitiden entstehen. Die Ausloser sind haufig
Medikamente oder ein sehr langer, massiver Kontakt
mit einem Allergen. Die Symptome konnen Atemnot,
Husten, Fieber, Muskelschmerzen und Abgeschlagen-
heit sein.

Typ-4: der Spdattyp

Beim Spittyp treten die Allergiebeschwerden etwa
nach 12 bis 72 Stunden auf. Hier sind die T-Zellen be-
sonders stark involviert. Die Immunantwort wird nicht
durch Antikorper, sondern durch Immunzellen in
Gang gesetzt. Dieser Allergietyp zeigt sich haufig als
Kontaktekzem auf der Haut. Haufige Allergene in die-
sem Fall sind z. B. Nickel, Tierhaare, aber auch Medika-
mente wie Antibiotika.

Unterschiedliche Symptome

Die meisten Allergiker leiden an typischen Sympto-
men, die normalerweise an jenen Korperstellen auftre-

Allergische Konjunktivitis auBBert sich
durch gerotete, juckende Augen und
vermehrtem Tranenfluss.

© iStock/Photo travelling people sports
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ten, die direkt mit dem Allergen in Kontakt kommen.
Aber manchmal kann es auch zu systemischen Be-
schwerden kommen, die den Organismus massiv be-
eintrachtigen.

Augen & Nase

Allergische Konjunktivitis duf8ert sich durch gerétete,
juckende Augen und vermehrtem Trinenfluss. Die Au-
genlider konnen anschwellen. Bei einer allergischen
Rhinitis reagiert die Nasenschleimhaut auf Allergene
mit Juckreiz, anfallsartigem Niesreiz, verstopfter oder
rinnender Nase. Vor allem bei einem Heuschnupfen ist
die allergische Rhinitis das erste Symptom, an dem Pol-
lenallergiker leiden.

Atemwege

Wenn sich ein allergischer Schnupfen in die unteren
Atemwege ausbreitet, kommt es zu einem sogenannten
»Etagenwechsel®, bei dem auch die Lunge betroffen ist.
Daraus kann sich ein allergisches Asthma entwickeln.
Die Atemwege sind dauerhaft entziindet, es kommt zu
vermehrter Schleimbildung und die Bronchien reagie-
ren auf harmlose Reize.

Atopische Dermatitis

Auch die Haut kann auf Allergene reagieren. Eine der
héufigsten allergischen Erkrankungen ist die Atopische
Dermatitis, eine entziindliche Hauterkrankung, die
sich durch trockene Haut und starken Juckreiz duflert.
Durch die gestorte Barrierefunktion der Haut kann es
zu zusitzlichen Infektionen der Haut mit Bakterien
oder Pilzen kommen.

Nahrungsmittelallergie

Vor allem bei Nahrungsmittel-Allergien ist der Magen-
Darm-Trakt betroffen. Es konnen Beschwerden wie
Bldhungen, Schmerzen oder Durchfall auftreten. In
Mitteleuropa leiden etwa 3 % der Erwachsenen und 4 %
der Kinder an einer nachgewiesenen Lebensmittelaller-
gie. Vor allem Pollenallergiker reagieren nicht direkt
auf das Lebensmittel, sondern auf kreuzreaktive Aller-
gene im Nahrungsmittel. In diesem Fall spricht man
von einer pollenassoziierten Nahrungsmittelallergie.
Der Verzehr von bestimmten Lebensmitteln kann zu
Juckreiz im Mund und Rachenbereich, zu Schwellun-
gen der Zunge, der Lippen und des Kehlkopfs bis hin zu
Atemnot fithren.

Nervensystem

Pollen, Milben, Schimmelpilze aber auch Nahrungs-
mittel kdnnen allergische Reaktionen auslosen, die das
zentrale Nervensystem und dadurch das Allgemeinbe-
finden betreffen. Es kann zu unspezifischen Beschwer-
den wie Schwiche, Miidigkeit, Kopfschmerzen, Schlaf-
storungen und Abgeschlagenheit kommen. Vor allem
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in diesen Fillen sollten die Beschwerden vom Arzt ab-
geklart werden.

Anaphylaktischer Schock

Ein allergischer oder anaphylaktischer Schock ist immer
ein medizinischer Notfall. Es kommt zu massivem Blut-
druckabfall, Atem- und Kreislaufstillstand. Besonders
betroffen davon sind Menschen mit einer schweren In-
sektengift-, Nahrungsmittel- oder Arzneimittelallergie.
Die Anaphylaxie ist das Extrem einer allergischen Re-
aktion, die sich auf den gesamten Korper auswirkt. Ne-
ben diesen lebensbedrohlichen Zustinden konnen noch
Symptome wie Kribbeln an Handflichen und Fufisoh-
len, Kopfschmerzen, Schwindel und Schweifausbriiche
auftreten. Risikopatientinnen und -patienten sollten im-
mer ein Notfallset mitfithren, um die Gefahr eines ana-
phylaktischen Schocks zu reduzieren.

Therapieoptionen

Allergenkarenz

Eine der wichtigsten Mafinahmen, um Allergiesympto-
me zu vermeiden, ist die Allergenkarenz. Wenn es kei-
nen Kontakt mit der auslésenden Substanz gibt, treten
auch keine allergischen Reaktionen auf. Allerdings
stofit man bei manchen Allergien, wie z. B. der Pollen-
allergie oder der Hausstauballergie, an seine Grenzen.
Diese Allergene kommen {iiberall vor und koénnen sel-
ten vermieden werden. In diesen Féllen muss man auf
andere Behandlungsmethoden zuriickgreifen.

Eine exakte Bestimmung der Allergene ist
dringend zu empfehlen.

© iStock/AlexRaths
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Lokale Arzneimitteltherapie

Antihistaminika hemmen die Freisetzung grofSer Men-
gen von Histamin. Es gibt eine Vielzahl an lokal wir-
kenden Préparaten, die vor allem leichte und auf einen
kleinen Bereich eingeschridnkte Symptome behandeln.
Bei Beschwerden, die ausschliellich die Nasenschleim-
haut bzw. die Augen betreffen, hat man die Méglichkeit
auf Nasensprays oder Augentropfen zuriickzugreifen.
In der Apotheke sind Préparate mit Azelastin, Levoca-
bastin usw. rezeptfrei erhaltlich.

Gegen allergische Hautausschlige gibt es rezeptfreie
antiallergische und juckreizstillende Salben oder Gele,
die ein Antihistaminikum oder ein leicht dosiertes Hy-
drocortison enthalten.

Systemische Arzneimitteltherapie

Falls die Symptome stdrker sind und sich nicht nur auf
einen kleinen Bereich beschrinken, hat man die Mog-
lichkeit, Antihistaminika peroral einzunehmen, um die
Beschwerden der Allergie systemisch zu behandeln.
Auch in diesem Fall gibt es rezeptfreie Praparate, die
vor allem Wirkstofte wie z. B. Loratadin, Desloratadin,
Cetirizin, Fexofenadin usw. enthalten. Bei der Beratung
ist darauf zu achten, dass es vor allem bei den alteren
Préparaten auf Grund der ausgeprégten anticholiner-
gen und sedierenden Wirkung zu Neben- und Wech-
selwirkungen kommen kann, die manchmal durchaus
erwiinscht sein konnen.

Cortisonpréparate

Bei schwerwiegenden Symptomen oder einem soge-
nannten ,Etagenwechsel“ in die unteren Atemwege
sollte in jedem Fall ein Facharzt aufgesucht werden.
Orale und inhalative Cortison-Praparate konnen die

Bei allergischen Symptomen wahrend Schwangerschaft, Stillzeit und
im Kindesalter ist unbedingt auf den Arzt zu verweisen.
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Bei einer allergischen
Rhinitis reagiert die
Nasenschleimhaut auf
Allergene mit Juckreiz,
anfallsartigem Niesreiz,
verstopfter oder rinnen-

Beschwerden lindern. Fir sehr hartnéickige Beschwer-
den der Nasenschleimhdute koénnen cortisonhaltige
Nasensprays vom Arzt verschrieben werden.

der Nase.

Tipps fur Pollenallergikerinnen

Langere Aufenthalte im Freien und das
LUffen der Wohn- und Schlafréumlichkei-
ten am besten an die jeweilige Allergen-
belastung anpassen. Tageszeit und
Witterungsbedingungen spielen eine
groBe Rolle. Pollenflugkalender und Apps
kdnnen eine gute UnterstUtzung sein, um
die Allergenbelastung besser einzuschdt-
zen und eine Exposition zu vermeiden.

Kleidung, die im Freien getragen wurde,
zu Hause gleich wechseln - aber nicht im
Schlafzimmer. Wasche nicht drauBen
frocknen. Pollen bleiben im Stoff hdngen
und kénnen vermehrt Beschwerden
verursachen.

Um die Belastung wdahrend der Nacht zu
reduzieren, ist es ratsam vor dem Schlo-
fengehen Haare und Gesicht zu waschen.
Am besten bei geschlossenen Fenstern
schlafen oder Pollenschutzgitter montie-
ren.

Beim Autofahren Fenster geschlossen
halten und Pollenfilter in der Beluftung
verwenden.

Als Tipp fur die Urlaubsplanung: Reisen in
die Berge und ans Meer sind weniger
belastend fur Allergiker.

Das Tragen einer Sonnenbrille reduziert die
Pollenbelastung fur die Augen.

Die regelmd&Bige Anwendung von
Nasenspulungen und -sprays mit Meersalz
reinigt die Nasenschleimhaut und lindert
die Symptome.

Bei der Erndhrung und Auswahl der
Lebensmittel sollten eventuelle Kreuzaller-
gien berucksichtigt werden.

Insektengiftallergie:
auf den Noffall vorbereitet

Menschen mit einer ausgepragten Insektengiftallergie
sollten immer ein Notfallset mit folgenden Medika-
menten mitfithren:

o Ein Adrenalin-Autoinjektor, den man durch die
Kleidung verabreichen kann. Vor der Anwendung
die Sicherheitskappe abziehen, Pen mit der Spitze
nach unten aus ca. 10 cm Entfernung fest gegen die
Auflenseite des Oberschenkels stoflen und auf ein
Klickgerdusch achten. Der Pen muss anschlieffend
10 Sekunden gegen den Oberschenkel gedriickt wer-
den, damit das Adrenalin ins Gewebe eindringen
kann. Nach dem Absetzten wird die Stichstelle mas-
siert, um das Adrenalin besser zu verteilen. Bei der
Verabreichung immer mit Vorsicht hantieren und
nicht in die Finger stechen, da Adrenalin stark ge-
faflverengend wirkt.

o FEin H1-Antihistaminikum (z.B. Levocetirizin) zur
sofortigen oralen Einnahme

o Cortison (z.B. Prednisolon) zur sofortigen oralen
Einnahme

In jedem Fall Rettung oder Notarzt rufen! t

“
5N

Tipps fiir Ihre Insektengiftallergikerinnen

« Fliegengitter an den Fenstern montieren

o keine Mahlzeiten, vor allem Obst, Fleisch und Sifi-
speisen sowie Fruchtsifte, im Freien verzehren

o die Nahe von Miilleimern und Fallobstwiesen mei-
den

« geschlossenes Schuhwerk und helle Kleidung tragen

o kein Parfum benutzen

o Ruhe bewahren und schnelle Bewegungen vermei-
den

o Repellentien benutzen

Auf den Arzt verweisen

Allergien werden haufig nicht ernst genommen, ja so-
gar verharmlost. Aber sie sind chronische Erkrankun-
gen, die mit entziindlichen Reaktionen und auch
schweren gesundheitlichen Folgen verbunden sind. In
den meisten Fallen lassen sich Allergien in der Selbst-
medikation und mit gewissen Verhaltensweisen gut be-
handeln. Aber nicht selten besteht die Gefahr eines
»Etagenwechsels, bei dem sich die Beschwerden auf die
unteren Atemwege ausbreiten und bis zum allergischen
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TARA UPDATE

Antioxidativ wirkende Nahrstoffe und
Substanzen kénnen einen wichtigen
Beitrag leisten, um die Belastung
durch Radikale zu reduzieren und die
allergischen Symptome zu lindern.

Asthma fiihren kdnnen. Zusétzlich ist das Risiko vor al-
lem bei Kindern, eine atopische Dermatitis zu entwi-
ckeln, erhoht. Deshalb ist es unumgénglich, eine kor-
rekte Diagnose zu stellen und die richtige Therapie ein-

zuleiten.

Vor allem wenn die Beschwerden gleichbleiben oder
sich verschlimmern, sollte auf alle Fille ein Arzt kon-

sultiert werden.

Auch bei Symptomen wihrend Schwangerschaft,
Stillzeit und im Kindesalter ist unbedingt auf den Arzt

Zu verweisen.

Die wichtigsten Mikrondhrstoffe

Allergischen Reaktionen liegen entziindliche Prozesse
zugrunde, bei denen oxidativer Stress und somit freie
Radikale entstehen. In diesem Fall kdnnen antioxidativ
wirkende Néhrstoffe und Substanzen einen wichtigen
Beitrag leisten, um die Belastung durch Radikale zu re-

duzieren und die allergischen Symptome zu lindern

40 pharmazie sozial | 03/2025 | wwwvaaoe.at

Vitamin C

Vitamin C spielt eine wichtige Rolle im Immunsystem
und ist vor allem bei Allergien unverzichtbar, um den
Histamin-Spiegel zu senken. Es verringert DNA-Scha-
den in den Immunzellen, steigert die Immunabwehr in
der Schleimhaut, stabilisiert das Bindegewebe und die
Blutgefifie und reduziert das Entziindungsgeschehen
im Korper. Empfohlen werden 500 bis 1.000 mg Vita-
min C pro Tag. Die regelmaflige Einnahme tiber meh-
rere Monate kann Allergiesymptome erheblich reduzie-
ren.

Vitamin E

Neben Vitamin C ist das Vitamin E ein weiteres wichti-
ges Vitamin, das die Entziindungsbereitschaft im Kor-
per reduziert. Es hemmt das Enzym Lipoxygenase und
Cyclooxygenase und vermindert somit die Entstehung
von Entziindungsmediatoren, wie den Leukotrienen
und den Prostaglandinen. Da Leukotriene zu Broncho-
spasmen fiihren kdnnen, sollten Menschen mit allergi-
schem Asthma auf eine ausreichende Versorgung mit
Vitamin E achten. Vitamin E besitzt auch eine antioxi-
dative, schmerzstillende und immunregulierende Wir-
kung. Die empfohlene Dosierung betragt 200 bis
4001.E. Vitamin E pro Tag.

Vitamin D3
Vitamin D3 hat Einfluss auf das angeborene und adap-
tive Immunsystem. Es stimuliert die Bildung von Ab-

© iStock/zamrznutitovoni



TARA UPDATE

wehrsubstanzen und wirkt antiinflammatorisch, in-
dem es die T-Helferzellen Th1 und Th17 reduziert und
die Entstehung von Th2 und regulativen T-Zellen an-
regt. Durch diesen Effekt wird eine iiberschieflende
Immunantwort verhindert und die kontrollierte Bil-
dung von Antikérpern zur gezielten Abwehr von Erre-
gern gefordert. Die Dosierung richtet sich nach dem
Blutspiegel. Der Spiegel sollte zwischen 30 und 60 ng/
ml liegen.

Zur Aufrechterhaltung des Vitamin-D-Spiegels wird
die Einnahme von 800 bis 1.000LE. pro Tag und zur
Anhebung des Vitamin-D-Spiegels 2.000 bis 4.000 LE.
pro Tag empfohlen.

Zink

Zink ist fiir alle Wachstums- und Regenerationsprozes-
se wichtig. Gerade bei Allergien und einer erhohten In-
fektanfilligkeit ist es wichtig, den Korper mit ausrei-
chend Zink zu versorgen. Es ist an vielen antioxidativen
und entziindungshemmenden Vorgingen im Korper
beteiligt, verbessert die Wundheilung und sorgt fir
eine schnellere Regeneration der Haut und Schleim-
haut. Die empfohlene Tagesdosis betrdgt 15 bis 25mg
Zink pro Tag.

Calcium

Durch Calcium werden die Histaminausschiittung re-
duziert und die Gefaf3stabilitat erh6ht. Die empfohlene
Dosierung betrigt 400 bis 800 mg Calcium pro Tag.

Magnesium

Magnesium erhoht die Reaktionsschwelle fiir allergi-
sche Reize und hat entspannende Wirkung auf die
Muskulatur, was besonders bei allergischem Asthma
und anderen Beschwerden der Atemwege erwiinscht
ist. Die empfohlene Tagesdosis betrdgt 300 bis 400 mg
Magnesium pro Tag.

Sekunddre Pflanzenstoffe

Viele pflanzliche Lebensmittel enthalten sekundére
Pflanzenstoffe, die entziindungshemmende Wirkung
besitzen. Dazu zéhlen Flavonoide, Senfolglykoside, Sul-
fide und Phenolsduren. In der Apotheke stehen eine
Vielzahl an Produkten mit den unterschiedlichsten
Pflanzenextrakten in Form von Einzel- und Kombina-
tionsprapaten zur Verfiigung.

Omega-3-Fettsuren

Omega-3-Fettsduren kommen vor allem in fettreichem
Fisch, in einigen Pflanzendlen und Niissen vor. Sie be-
einflussen die Entzindungsprozesse iiber die Prostag-
landinsynthese im Korper positiv und haben eine
membranschiitzende Wirkung. Die empfohlene Tages-
dosis betragt 1 bis 2g EPA und DHA téglich.

Wir ApothekerInnen halten somit nicht nur ein gan-
zes Arsenal zur Symptomenbekdmpfung bereit, son-
dern beraten auch zu geeigneten und notwendigen
Maf3nahmen und unterstiitzen im Umgang mit Arznei-
mitteln wie z. B. Devices, mit denen rund 70 % der Pa-
tientInnen Probleme in der Anwendung haben.

Mag. pharm. Catherine Bader
angestellte Apothekerin
in der Steiermark, .
Vorstandsmitglied des VAAO

S
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Corrigendum
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fuir Druckerzeugnisse, UZ 24, UW 1429
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B Angestellte kdnnen bei arbeitsrecht- 8 Die Kollektivvertragsverhand-
lichen Problemen alleine oft nicht viel lungen sind jedes Jahr eine
ausrichten; das gilt auch fur angestellte Herausforderung. Aufgrund unserer
Apotheker:innen. Deshalb brauchen Unabhangigkeit und unserer hohen
sie eine starke gewerkschaftliche Mitgliederzahl konnen wir selbst-
Interessenvertretung. Die Jurist:innen bewusst, stark und erfolgreich
des VAAOQ vertreten Sie, — wenn es verhandeln, — u.a. lhre Gehalter.

sein muss, auch vor Gericht.

Das Team des VAAOQ ist fiir Sie da!
8 Die rechtlichen Voraussetzungen Wir geben lhnen Riickendeckung.
muissen stimmen und auch sténdig Versprochen!
aktualisiert werden, damit Sie lhren
Beruf in den bestmdglichen Rahmen-
bedingungen ausiiben konnen.

Ihr Kollektivvertrag garantiert das.
Daflr kampfen wir. /m

lhr Norbert Valecka

# Die angestellten Apotheker:innen

haben in den vergangenen Jahren Direktor des VAAQ, Verband Angestellter
Apotheker Osterreichs

hervorragende Arbeit geleistet.
Das gute wirtschaftliche Ergebnis
der Apothekenbetriebe muss
auch bei unseren Kolleg:innen im
Borserl ankommen, — in Form von
adaquaten Gehéltern, fairen Boni
und einem sicheren Arbeitsplatz.
Wir sorgen dafur.

.. ist Gewerkschafter aus Uberzeugung

. reist und ,gartelt” gerne

. liebt internationale Kiiche

. hat eine Schwache fiir Katzen, besonders fiir
Simba, Bastet, Timothy und Cappuccino

Infos unter www.vaaoe.at 0 @vaace



PNyTOs IN der ) g
Apothekenpraxis |'—

Phytos werden bei den KundIinnen und Pa-
tientinnen immer beliebter. Der neue Diplom-

® ’
- P
.

Lehrgang ,Phytopharmaka und Phytotherapie

in der Apothekenpraxis” tragt diesem Trend

Rechnung. Initiator Mag. pharm. Gerold Evan-
zin stellt in unserer neuen Serie beispielhaft

einzelne Fallbeispiele daraus vor.

Augenreizung

Fallbeispiel

Ein Mann kommt in die Apotheke und klagt Uber
gereizte und leicht gerétete Augen. Da er beruf-
lich viel Zeit vor dem Bildschirm verbringt, ver-
wendet er immer wieder mal eine Woche lang
befeuchtende Augentropfen. Aber diesmal lei-
det er schon etwas l&dnger unter diesen Be-
schwerden und glaubt, dass sich vielleicht an
dem einen Auge sogar ein Gerstenkorn bildet.

Auch bei diesen Beschwerden bieten sich meh-
rere Moglichkeiten aus der Phytotherapie in der
Beratung zur Selbstmedikation an. Bei Reizungen
und leichter R6tung der Augen ké&nnen Prépara-
te mit Augentrost die Enfzindung hemmen.

Im  Apothekenalltag kann schnell einmal zum
HYLO FRESH gegriffen werden. Die bekannte Se-
rie an Augentropfen ist in den meisten Apothe-
ken vorrdtig und vielen Kunden bekannt. Jedoch
wissen viele nicht, dass bei diesem Préparat im
Vergleich zu den anderen aus der Serie neben
der Hyaluronséure auch Euphrasia Urtinktur zum
Einsatz kommt. Auf der Verpackung ist es nicht
extra angefuhrt, nur die grine Farbe ist ein de-
zenter Hinweis.

Eine beliebte Alternative sind die Herba-Vision®
MD sine Augentropfen, die genauso Euphrasio-
Tinktur enthalten. Sinnvoll ist bei beiden, dass sie

nach Anbruch weitere sechs Monate verwend-
bar sind. Sollten die Symptome nicht abklingen
und ein Arzt in Folge antibiotische Augentropfen
verschreiben, so bleiben sie fur weitere Anwen-
dungen haltbar.

Bestehen Anzeichen daflr, dass sich ein Gersten-
korn bildet, so kann die VISIDORON Euphrasia
comp.® Augensalbe angewendet werden. Sie
wird nach homoopathischem Verfahren herge-
stellt, beinhaltet allerdings die unverdinnten Ur-
tinkturen nach HAB von Echinacea, Euphrasia
und Calendula.

Besonders effektiv ist die Kombination nach dem
bekannten Schema: 3x taglich tagsuber die Au-
gentropfen anwenden und abends die Augen-
salbe auftragen.

Mag. pharm. Gerold Evanzin

wwwyacoe.at | 03/2025 | pharmazie sozial 43



PNyTos, Nistorisch

oetrachtet

Die moderne Phytotherapie ,steht auf den
Schultern” der historischen Anwendungen
von Arzneidrogen, die hunderte von Jahren
zurlckreichen. Unsere Autorin, Mag. pharm.
Johanna Zinkl, betrachtet das Thema des
Fallbeispiels zum Phyto-Lehrgang aus dieser

Perspektive.

Anno dazumal findet man den Ausdruck Allergien
noch nicht in der Literatur. Doch gab es auch in frii-
herer Zeit Augenprobleme, die durch Reizungen in-
folge von Pollen, Staub, Diiften und Ahnlichem aus-
gelost wurden.

Rosen, Fenchel, Sellerie

Hildegard von Bingen schreibt zum Thema Triefau-
gen ,Nimm in der Morgenfriihe ein Rosenblatt und
lege es auf deine Augen. Das zieht ihnen die Wassrig-
keit, das heifSt das Triefen (Tropfeln) aus und macht
sie klarsichtig.“ oder ,Wenn ein Mensch an trinen-
feuchten Augen leidet, sodass die Tranen infolge
tiberreichen Siftegehaltes dauernd trépfeln, der neh-
me Sellerie und etwas mehr Fenchelkraut und zersto-
e das zu Saft und benetze das mit Eiklar (ohne den
Dotter!). Wenn er nachts schlafen geht, soll er das
mit einem Verband tiber das trinende Auge binden
und das oft machen, und er wird geheilt.”

Viele ,,Optionen”

Im Buch ,,Der Arzt als Hausfreund“ von Dr. Siegfried
Ruppricht aus 1854 kann man lesen:

»Eine Augenentziindung befillt entweder die Augen-
lider oder den Augapfel allein oder beide gleichzeitig.

Augenreizungen gab es schon immer

Kein fiir alle Félle gleich passendes Verfahren giebt es
hier, denn unendlich viele Ursachen liegen dieser
Entziindung zum Grunde. In den Fillen, wo den Au-
genentziindungen eine innere Schirfe zum Grund
liegt, wie Gichtstoft, Lustseuche, Flechten, Kritze,
goldene Adern, scharfe Galle, muss diese Ursache ge-
funden und behandelt werden.“ ,,Die katarrhalische
Augenlidentziindung entsteht mit Jucken und ge-
schwollenen Augenlidrindern. Die Bewegung der
Augenlider ist schmerzhaft und erschwert, die Kran-
ken offnen sie nur ungern, und scharfe, die Umge-
bung wundmachende Thrinen ergieflen sich in
Menge iiber dieselben. Bei heftiger Entziindung wird
das Auge ganz trocken, mit dem Gefiihl als ob Sand
sich zwischen den Lidern befinde. Zur Behandlung
bei leichteren Graden geniigt Verdunkelung des
Zimmers, Vermeiden der Kélte, des Windes, der un-
reinen Luft und der spirituésen Getrinke. Bei hefti-
ger Entziindung sind ein Aderlafy und danach das
Anlegen von 10 bis 12 Blutegeln hinter die Ohren
nothig. Innerlich behandelt man wie beim Katarrhal-
fieber mit in Graupenschleim aufgeldstem Ricinusol
oder Eibischwurzeltrank. Gegen Ende der Entziin-
dung lege man ein Spanisches Fliegenpflaster in den
Nacken. Das Augenwasser Nr. 87 leistet die herrlichs-

»Nimm in der Morgenfriihe ein Rosenblatt und lege es auf deine Augen.”
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Bei langer andauernden heftigen Katarrhen wird
das Collyrium adstringens luteum empfohlen.

ten Dienste: nimm Bleizucker 4 Gran, destillirtes
Wasser 3 Unzen, Opiumtinktur eine halbe Drachme.
Bei grofier Reizbarkeit und Lichtscheu wird dem Au-
genwasser noch ein Quentchen bitteres Mandelwas-
ser hinzugesetzt. Nimmt die Entziindung einen hart-
nickigen Verlauf, mit eiterartiger Absonderung,
dann passt die Salbe Nr. 88: nimm rothen Quecksil-
ber-Précipitat 4 Gran, frische ungesalzene Butter 2
Drachmen, Bleiessig, safranhaltige Opiumtinktur,
von jedem einen halben Skrupel - frith und abends
eine Linse grof3 ins Auge streichen. Innerlich gebe
man die Pulver Nr 89 fiir einige Tage: nimm Gold-
schwefel 1 Gran, Kalomel einen halben Gran, Zucker
und Magnesia, je 10 Gran - 3mal taglich 1 Stiick.”

Das Conrad’sche Wasser

Im Recept-Taschenbuch von Dr. Emil Dillnberger
aus 1873 finden sich folgende Ratschlige zur Be-
handlung der Katarrhalischen Bindehautentziin-
dung:

»Im Zustand der activen Hyperaemie sind bei bedeu-
tender Schwellung der Conjunctiva trockene warme
Umschlédge zu verordnen. Lichtscheu und Thrénen-
fluss werden durch Einreibungen von Ungt. cine-
reum mit Extr. Belladonnae in die Stirne und Schléfe
gemildert.“

»Im Zustand der passiven Hyperaemie werden
adstringirende Augenwisser angewendet. Dazu ge-
horen Loésungen von Silbernitrat (gelost in Aqua
dest) oder Sublimat:

Sublimat. corros. gr. semis

Aq. dest. unc. quatuor
Mucilag. sem. Cydonior.  drach. unam
Tinct. Opii crocat. gutt. 12- 15

M.S. ein Kaffeeloffel dieses Conrad’schen Wassers
wird am Handteller erwarmt und die Lidrander
2-3mal tiglich mittels Fingers oder Leinwandfle-
ckens benetzt.“

»,Heftige“ Empfehlungen

Bei linger andauernden heftigen Katarrhen wird das
Collyrium adstringens luteum empfohlen. Folgende
Rezeptur dazu habe ich im Arztlichen Taschenkalen-
der mit Notizbuch von Dr. Holzer aus 1878 gefunden
- hier sind die Mengenangaben in Gramm:

Zinci sulf. 0.45

solve in Aq dest 70.0

adde:

Croci austriaci

Camphorae  aa 0.07

Mixta stent per 24 horas , Filtra
S. Augenwasser

Fiir PatientInnen, die keine Augenwiésser vertragen,
empfiehlt sich die Salbe von Gouthrie, bestehend aus
Lapid infernal, Mercur. praecip. rub., Sacch. Saturn.
pur. und Cerae alb.

Gegen das Gefiihl der Trockenheit und Schwere
werden noch Bihungen mit Aq Laurocerasi oder Aq
Opii empfohlen.

Abhdértung ist alles

Pfarrer Msgr. Sebastian Kneipp schreibt im Buch
»Meine Wasserkur“ aus 1895 als Zitat eines Militararz-
tes: ,Der Katarrh ist ein Uebel, aus dem sich alle mog-
lichen Krankheiten entwickeln konnen, wie Schleim-
oder Nervenfieber, Typhus, Ruhr, Abzehrung,
Schwindsucht. Darum hédrte man seine Natur gut ab,
damit man bei all den Gelegenheiten, die ganz dazu
angethan sind, Einem einen Katarrh anzuhéngen, ge-
sichert und gefeit sei! So ist eine erfrischende Ubergie-
Bung nach einem warmen Bade hochst wichtig, damit
die kranken Stoffe ausgeleitet werden konnen!

(Es versteht sich von selbst, dass die meisten dieser
Behandlungen mittlerweile obsolet sind.)

Anmerkung (laut Wikipedia):

In den &sterreichischen Kronl&ndern galt das Wiener Medizi-
nalpfund. Dieses stimmte nicht mit dem Nurnberger Uberein,
sondern war schwerer, und zwar entfsprach ein Pfund 420,0450
Gramm. Die Unterteilung war 1 Ib = 12 Unzen = 24 Loth =

96 Quintlein oder Drachmen = 288 Skrupel = 5760 Gran
(oder1:12:2:4:3:20),

Mag. pharm. Johanna Zinkl
angestellte Apothekerin
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AUf Reisen mit W

Die groBe Leidenschaft von VAAO-Direktor Mag. Norbert Valecka ist -
neben dem VAAO - das Reisen. Lassen Sie sich von ihm und seinen inspirierenden
Fotos entfuhren, - wer weil3, vielleicht an lhre nachste Urlaubsdestination.

Istanbul, eine Stadt, die begeistert

Istanbul, das alte Konstantinopel, die faszinierende Metropole
am Bosporus, vereint auf beeindruckende Weise Geschichte
und Moderne.

Verzaubernd

Zu den Highlights z&hlen die Hagia Sophia, die
Blaue Moschee (Sultan Ahmed Moschee) und der
Topkapi-Palast, die einen Einblick in die glanzvolle
Vergangenheit der Stadt geben.

1
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Lebendig

Ein Spaziergang durch den lebhaften GroBen Basar oder der
Genuss von turkischen SpezialitGten wie Baklava und Kofte
machen den Besuch unvergesslich.

wwwyacoe.at | 03/2025 | pharmazie sozial 47



(
VAN
vaaoe.at

48 pharmazie sozial | 03/2025 | wwwyvaaoe.af

REISESTECKBRIEF

Europa & Asien

Besonders reizvoll ist eine Fahrt Gber den Bosporus, die atembe-
raubende Ausblicke auf die europdische und asiatische Seite der
Stadt bietet. Fruhling und Herbst gelten als die besten Reisezeiten,
um Istanbul in angenehmem Klima und mit lebendiger Atmo-
sphdre zu erleben. Istanbul begeistert mit einer einzigartigen
Mischung aus Kulturen und sollte auf jeder Reiseliste stehen!

« Yareh-;ial.'l Sarmici

iRgkiibcn Ciskednl

7 lm{?w.l[mn

vy g =y hd s e | R K

Cats of Istanbul

Ein weiteres Highlight sind die
unzdhligen, von der Bevdlkerung
geliebten und kulinarisch
versorgten Kaizen, die die Stadt
bevélkern und die fur Liebhaber
der Feliden den Aufenthalt zu
einem unvergesslichen Erlebnis
machen.
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Liebe Mitglieder,

wie immer zahlt es sich aus, Uber Wissen im
Bereich des Arbeits- und Sozialrechts zu verfugen:

Beantworten Sie untenstehende Frage und

schicken Sie die Antwort mit dem Betreff ,Quiz”

bis spdtestens 04.06.2025 an:;

rechtsberatung@vaaoe.at. Unter den richtigen Antworten
wird unter Ausschluss des Rechtswegs die gluckliche
Gewinnerin / der glickliche Gewinner gezogen.

Unsere Frage lautet:

1. 28. Februar 2025 3. 31. Mai 2025
2. 1. April 2025 4. 31. Dezember 2025

lhre Antwort senden Sie
bitte an rechtsberatung@vaaoe.at g
Einsendeschluss: 04.06.2025 ;' Zu gewinnen ist

i —unter Ausschluss :

Tipp: Bei aufmerksamer LektUre v e e ges: ::

kénnen Sie die richtige Antwort in
diesem Heft finden.

pharmazie sozial 02/25: 1 VER ETEE C KT E Die versteckte
APOTHEKE ~JEYsies

Sarah Penner
HarperCollins
ISBN 978-3-365-00451-7
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Hallo Ihr Lieben,

Die Apotheken sind an sich gut besucht, und
der Beruf des Apothekers genief3t hohes Ver-
trauen in der Bevolkerung. Dennoch wird
man das Gefiihl nicht los, dass einige Chefs
mit dem Image der Apotheke nicht zufrie-
den sind. Der Besuch der Apotheke soll ein
»Erlebnis“ sein. Um das zu erreichen, sollen
einige Anpassungen erfolgen. Da bin ich ja
gespannt, was da auf uns zukommt, ich ver-
suche mir das mal vorzustellen.

Ja wo isses denn, das Rezept?

50 pharmazie sozial | 03/2025 | wwwyvaaoe.af

»In“~-Marketing

Als ersten Schritt wird s eine Namensédnde-
rung der Apotheke geben, weg von den Hei-
ligen und den Tiernamen, hin zu populiren
Bezeichnungen, die auch junges - und
junggebliebenes - Publikum anspricht.
Statt ,,Elisabeth-Apotheke® heifit es dann
»Siss’s Pillen-Spot“. Andere nennen die
Apotheke in ,Wonderland of Alchemy
»Health-Lounge Deluxe“ oder ,Die Wohl-
fithl-Apothekerei“ um, damit mehr Well-
ness-Gefiihl beim Apothekenbesuch ent-
steht.

In der Offizin stehen Duftkerzen in ,,Pa-
racetamol-Zirbe®, an der neben dem Ein-
gang stehenden Vitaminbar kann man sich
Smoothies wahlweise mit Ibuprofen-Gurke
oder Ambroxol-Tomate zapfen. Alternativ
gibt’s Detox-Kaffee mit optionalem Baldri-
an-Topping. In Salzburger Apotheken wer-
den bereits Mozartkugeln mit Acetylsalicyl-
sdure-Geschmack angeboten.

»lhr personlicher
Pharma-Coach*

Beim Umgang mit den Kunden geht man
jetzt gefiihlvoller vor: Die Kundin mit Mig-
rdane wird nicht nur beraten, sondern be-
kommt auch ein dtherisches Ol auf die
Handfliche massiert - bei Waldrausch-
Klangspiel aus dem kabellosen Lautspre-
cher. ApothekerInnen werden zum ,per-
sonlichen Pharma-Coach®, pharmakologi-
sche Feel Good-Talks ersetzen sachlich-
niichterne Kundenberatungen.




TARAMAUS

LHereinspaziert! Arzneimittel, Tests,
Aftraktionen! Hier wird Ihnen die beste
Gesundheitsshow der Stadt geboten ...“

Auch an die Mitarbeiter soll gedacht
werden. Um den Stress abzubauen, werden
kleine Ratespiele durchgefithrt wie z.B.
»Green-Box, Yellow Box, No Box - wo be-
findet sich das Rezept? Wer es errit, be-
kommt nachsten Monat einen fixen Dienst-
plan!®

Die groBe Pharma-Show
Manche Selbstindige haben grof3e Visionen
und erarbeiten thematische Konzepte z.B.
die Apotheke als eine grofle ,,Show® Ich
stelle mir das so vor:

Ein Konzessionér, im Gewand eines Zir-
kusdirektors, Megaphon in der Hand, tritt
piinktlich um 8 Uhr aus der Apotheke her-
aus auf die Strafle und setzt das Megaphon
an die Lippen, im Hintergrund ertont Zir-
kusmusik ... tata tatatattatatatada ...: ,Her-
einspaziert, hereinspaziert - Treten Sie ein!
- Arzneimittel, Tests, Attraktionen! Hier
wird Thnen die beste Gesundheitsshow der
Stadt geboten - lassen Sie sich verfiihr.. 4h
heilen!*

Die Kunden werden dann zum ,,Magic-
Corner* (=Tara-Platz) gefiihrt; dort werden
sie von den Tischmagiern vulgo , PKA® er-
wartet. Der erstaunte Patient, der nur mit
einem Rezept fiir Cefalexin an der Tara
wartet, geht nach der Vorfiihrung mit drei
weiteren Arzneimitteln und zwei Nah-
rungserganzungsmitteln in der Tasche wie-
der nach Hause.

Die Wartezeiten in der Schlange werden
durch eine angestellte Apothekerin im
Clown-Kostiim verkiirzt - fiir die PKA kam
das Clown-Kostiim nicht in Frage (,,urpein-
lich®, O-Zitat PKA). Zwischenzeitlich agiert
die Apothekerin aufgrund Unterbesetzung
bei den PharmazeutInnen auch in der Ver-
kleidung eines Lowenbandigers und halt
die wilden PharmareferentInnen in Schach.

Als Hohepunkt des Tages der Auftritt des
lusionisten ,,Der grofle Alex“: Wihrend er
mit fiinf Bananen jongliert, verwandelt er
das Dienstzimmer in eine Multifunktions-

Teststrafle mit anschlieflender Disco-Party.

Hoppala, jetzt schrecke ich mich grad
selber, so verriickt wird’s ja nicht werden,
oder doch?

Bleibt’s gesund
und keine Panik

Euer Mausi

S
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HOCHDOSIERT
WIRKUNGSVOLL

APOVERLAG
OAZ Online

Immer gut informiert;:
Die OAZ im Onlineformat

Das offizielle Standesmedium der dsterreichischen Apothekerschaft, die Osterreichische
Apotheker-Zeitung, ist auch online zu finden. Nutzen Sie den Informationsvorsprung
und lesen Sie die neuesten Informationen rund um Pharmazie, Medizin, Wirtschaft und
Recht direkt auf Ihnrem Handy, Tablet oder am PC. Wir freuen uns auf Ihren Besuch auf

www.oeaz.at!

= aktuelle Stories zu Pharmazie und Medizin

= Berichterstattung Uber standes- und
gesundheitspolitisch relevante Themen

= behordliche Mitteilungen

= Termine zu nationalen und internationalen
Veranstaltungen und Fortbildungen

Zugang zum e-Paper der OAZ-Printausgabe

ALLE PRINT-ABONNENT:INNEN DER OAZ HABEN BEREITS
EINE EINLADUNG ZUR GRATIS-REGISTRIERUNG PER MAIL
BEKOMMEN. EINFACH QR-CODE SCANNEN UND LOSSURFEN!

Sie haben noch Fragen oder keine Registrierungs-E-Mail erhalten? Kontaktieren Sie uns!

Osterreichische Apotheker-Verlagsgesellschaft m.b.H., Spitalgasse 31A,1090 Wien,
T +43 1 402 35 88-535, verkauf@apoverlag.at, www.apoverlag.at



