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Kollektivvertrag

fur pharmazeutische Fachkréafte in oOffentlichen Apotheken und Anstaltsapotheken
Osterreichs, abgeschlossen am 22. Janner 1982, in der Fassung vom 01. Janner
2013 einschlieRlich der Anderungen aus 1984, 1986, 1988, 1994, 1998, 1999, 2000,
2002, 2003, 2004, 2005, 2007, 2013, 2014, 2015, 2016, 2018, 2019 und 2025,
zwischen dem Osterreichischen Apothekerverband, Interessenvertretung der
selbststandigen Apotheker, 1090 Wien, Spitalgasse 31 und dem Verband Angestellter
Apotheker Osterreichs, berufliche Interessenvertretung, 1090 Wien, Spitalgasse 31,
unter Beitritt der Abteilung der selbststdndigen Apotheker und der Abteilung der
angestellten Apotheker der Osterreichischen Apothekerkammer.

Personenbezogene Begriffe — ausgenommen ,Mutter” und ,Vater — sind unabhangig
vom grammatischen Geschlecht geschlechtsneutral zu verstehen.

|. GELTUNGSBEREICH
(1) Raumlich: fur das gesamte Bundesgebiet Osterreich
(2) Fachlich: fur alle 6ffentlichen Apotheken und Anstaltsapotheken.

(3) Personlich: fur die in den im Abs. (2) aufgezahlten Apotheken téatigen
pharmazeutischen Fachkrafte (berufsberechtigte Apotheker, Aspiranten und
Dispensanten), soweit sie durch die Pharmazeutische Gehaltskasse fir Osterreich zu
besolden sind, sowie fiur Riskenausgleicher im  Angestelltenverhaltnis
(8 10 Abs. (1) Gehaltskassengesetz 2001).

II. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER

(1) Der Kollektivvertrag tritt am 1. Janner 1982 in Kraft. Er kann unter Einhaltung
einer sechsmonatigen Kundigungsfrist von beiden Vertragsteilen mittels
eingeschriebenen Briefes zum Ende eines Kalendervierteljahres gekindigt werden.
Fur den gehaltsrechtlichen Teil des Kollektivvertrages gilt eine dreimonatige
Kindigungsfrist.

(2) Wahrend der Kundigungsfrist sind Verhandlungen wegen Erneuerung des
Kollektivvertrages zu fuhren.

ll. ABSCHLUSS DES DIENSTVERHALTNISSES

(1) Ein Dienstverhaltnis auf Probe kann nur bis zur Dauer eines Monates
abgeschlossen werden. Der Dienstgeber ist verpflichtet, dem Dienstnehmer auf
dessen Anfrage spatestens 7 Tage vor Ende der Probezeit mitzuteilen, ob das
Dienstverhaltnis nach Beendigung der Probezeit fortgesetzt wird. Erfolgt bis zu
dieser Zeit keine eindeutige diesbezlgliche Antwort, so gilt das Dienstverhaltnis
mangels besonderer Vereinbarung auf unbestimmte Zeit fortgesetzt.



(2) Wird ein Dienstvertrag lediglich durch stillschweigende Ubereinkunft oder
mindlich  abgeschlossen, ist dem Dienstnehmer nach Abschluss des
Dienstverhaltnisses unverziiglich ein Dienstzettel Uber die wesentlichen Rechte und
Pflichten  auszufolgen. Aus diesem miussen Uber die in § 2
Arbeitsvertragsrechtsanpassungsgesetz genannten Bestandteile hinaus
insbesondere die regelmallige Arbeitszeit und ihre Lage, die Zahl der zu
erbringenden Bereitschaftsdienstleistungen, sowie das gesamte betriebliche Entgelt
ersichtlich sein. (Fassung vom 01.01.2002)

(3) Dienstzeiten beim selben Arbeitgeber werden zusammengerechnet, sofern sie
nicht langer als 3 Monate unterbrochen sind. Abweichende Vereinbarungen in
Schriftform sind zuléssig. (Fassung vom 01.01.2002)

(4) Der Beginn und die Beendigung jedes Dienstverhaltnisses einer
pharmazeutischen Fachkraft in einer 6ffentlichen Apotheke oder Anstaltsapotheke ist
binnen 3 Tagen - dem vereinbarten Dienstausmald entsprechend - der
Pharmazeutischen Gehaltskasse fur Osterreich zu melden. Die Meldung bei der
Pharmazeutischen Gehaltskasse fiir Osterreich ist so vorzunehmen, dass die im
Kollektivvertrag vorgesehene Freizeit beriicksichtigt und der jeweilige wochentliche
freie Werktag und der Sonntag mit eingeschlossen werden.

(5) Bei einer vereinbarten Dienstleistung Uber volle Kalendermonate ist sowohl bei
Voll- als auch Teildienstleistung die An- und Abmeldung bei der Pharmazeutischen
Gehaltskasse so vorzunehmen, dass die gemeldete Dauer des Dienstverhaltnisses
volle Monate betragt.

(6) Fur eine Dienstleistung durch betriebsfremde Vertreter, die 4 Tage nicht
Uberschreitet, ist die Meldung bei der Pharmazeutischen Gehaltskasse so
vorzunehmen, dass lediglich die tatsédchlichen Arbeitstage im entsprechenden
Dienstausmald gemeldet werden.

(7) Fur eine Dienstleistung bis zu 5 Wochen Dauer (Vertretungen im Falle des
Urlaubes, der Krankheit u.a.m.) auf3erhalb des Wohnortes des betriebsfremden
Vertreters, sind diesem, soweit nicht anders vereinbart, die Kosten einer Hin- und
Ruckreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu verguten. Der Vertreter hat die kiirzeste
Reisestrecke zu wahlen. Bei Vertretungen, die weniger als 15 Tage dauern, besteht
aulBerdem Anspruch auf je eine Reisezulage fur die Hin- und Ruckreise, welche
gemal 8§ 13 (1) der Reisegebihrenvorschrift 1955, Bundesgesetzblatt Nr. 133/1955,
in der jeweiligen Fassung fur die Gebuhrenstufe 2 b Tarif | zu berechnen ist.
(Fassung vom 01.01.2002)

IV. ARBEITSZEIT
Vollarbeit
(1) AusmaR und Lage der Normalarbeitszeit und ihre Anderung sind zwischen

Dienstgeber und Dienstnehmer zu vereinbaren und im Dienstvertrag/Dienstzettel
schriftlich festzuhalten.



(2) Tagliche und wochentliche Normalarbeitszeit

a) Die tagliche Normalarbeitszeit umfasst die Zeit von montags bis freitags 7 Uhr 30
bis 19 Uhr 00, samstags 7 Uhr 30 bis 12 Uhr und betragt grundsatzlich 8 Stunden,
aulBer im Rahmen einer Durchrechnungsvereinbarung gem. Abs. (3). Die
Ausnahmeregelungen hinsichtlich einer anderen Verteilung der Arbeitszeit gem. § 4
Abs. (2), (3) und (8) AZG bleiben dadurch unberthrt.

b) Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt 40 Stunden, sofern nicht eine
Durchrechnungsvereinbarung gem. Abs. (3) abgeschlossen wurde.

(3) Durchrechnung der Normalarbeitszeit

a) Es kann einzelvertraglich vereinbart werden, dass die Normalarbeitszeit innerhalb
eines Zeitraumes von 26 Wochen so verteilt wird, dass sie in einzelnen Wochen
dieses Durchrechnungszeitraumes auf bis zu 44 Stunden ausgedehnt wird, im
Durchschnitt durfen jedoch 40 Stunden wochentlich nicht tGberschritten werden.

Die tagliche Normalarbeitszeit darf in diesem Zusammenhang 9 Stunden nicht
Uberschreiten.

Der Beginn des Durchrechnungszeitraumes und die Lage der Normalarbeitszeit
innerhalb des Durchrechnungszeitraumes (Diensteinteilung) missen im Vorhinein
zwischen Dienstgeber und Dienstnehmer vereinbart werden (8 19c Abs. (1)
Arbeitszeitgesetz).

Ein weniger als 26 Wochen betragender Durchrechnungszeitraum kann nur
einvernehmlich und in Schriftftorm vereinbart werden. Beginn und Dauer des
verkurzten Durchrechnungszeitraumes, sowie die Diensteinteilung muissen in der
schriftlichen Vereinbarung angefihrt werden.

b) Die 9 Stunden taglich oder 44 Stunden wdchentlich Uberschreitenden
Vollarbeitsstunden sind zuschlagspflichtige Uberstunden, die, wenn mdoglich, im
Leistungsmonat, spatestens am Ende des nachstfolgenden Monats auszubezahlen
sind.

Am Ende des Durchrechnungszeitraumes bestehende Zeitguthaben, die ohne
Uberschreitung der 9-stiindigen taglichen bzw. 44-stiindigen wochentlichen Grenze
der Normalarbeitszeit entstanden sind, kdnnen im Ausmald von bis zu 20 Stunden
zuschlagsfrei in den nachsten Durchrechnungszeitraum Ubertragen werden
(8 4 Abs. (7) Arbeitszeitgesetz). Allfallige Zeitguthaben aus der Durchrechnung von
mehr als 20 Stunden sind inkl. eines Zuschlages in Héhe von 50% auszubezahlen.
Zeitguthaben, die Mehrarbeitsstunden im Sinne von Art. VI Abs. (1) lit. b) aa)
darstellen, sind zuschlagsfrei im Sinne von Art. VI Abs. (4) lit. a) und durch eine
Hohermeldung bei der Pharmazeutischen Gehaltskasse auszugleichen.

Auf ausdricklichen Wunsch des Dienstnehmers kann Zeitausgleich unter
Beriicksichtigung der Zuschlage vereinbart werden.

Am Ende des Durchrechnungszeitraums bestehende Zeitschulden kénnen im
Ausmal’ von bis zu 8 Stunden in den nachsten Durchrechnungszeitraum Utbertragen
werden. Dartber hinaus bestehende Zeitschulden sind am Ende des
Durchrechnungszeitraums auf null zu stellen.



Sonstige Bestimmungen zur Arbeitszeiteinteilung

(4) Wird am 24. oder 31. Dezember die Betriebssperre vorverlegt, endet die
Arbeitszeit sowohl fir im Voll- wie fur im Teildienst stehende Dienstnehmer ohne
Schmalerung des Entgeltes mit der tatsdchlichen Betriebssperre.

(Fassung vom 01.07.2004)

Die Wochenarbeitszeit ist so zu verteilen, dass dem Dienstnehmer in der Regel
woOchentlich als dienstfreie Tage der Sonntag und zwei weitere halbe Werktage,
tunlichst vereint zu einem ganzen Werktag, gewahrt werden. Die Festlegung der
freien Werktage auf bestimmte Wochentage hat einvernehmlich, jedoch unter
Beachtung der Bestimmungen einer gegebenenfalls durch die
Kollektivvertragspartner fur die Dienstgeber und Dienstnehmer des jeweiligen lokalen
Bereiches getroffenen Vereinbarung (siehe Anhang 2) zu erfolgen.

Ergibt sich auf Grund dieser Regelungen und der behérdlich festgelegten
Offenhaltezeiten eine vom bei der Pharmazeutischen Gehaltskasse gemeldeten
Dienstausmald abweichende wochentliche Arbeitszeit, ist monatlich im Einvernehmen
zwischen Dienstgeber und Dienstnehmer ein sinngemal3er Stundenausgleich
vorzunehmen.

Fallt in die Woche ein gesetzlicher Feiertag, so verkirzt sich die wéchentliche
Normalarbeitszeit um die an dem Feiertag ausfallenden Arbeitsstunden. Fallt der
festgesetzte freie ganze oder halbe Werktag auf einen gesetzlichen Feiertag, so ist
damit der Anspruch auf diese Freizeit abgegolten.

Wird durch behdrdliche Regelung eine allgemeine Schliel3ung der Apotheken eines
gewissen Bereiches an einem bestimmten halben oder ganzen Werktag angeordnet
und besteht wahrend dieser Zeit fir einzelne Betriebe die Pflicht der
Dienstbereitschaft, so ist der ansonsten freie halbe oder ganze Werktag der an
diesen Tagen tatigen Dienstnehmer auf einen anderen Werktag zu verlegen.

4a) Verkaufsoffene Samstagnachmittage

An den verkaufsoffenen Samstagen durfen angestellte Apotheker bei Gber die
mittagliche Sperrzeit hinaus offener Apotheke langstens bis 18 Uhr beschéftigt
werden. An den verkaufsoffenen Samstagen im Advent sind die angestellten
Apotheker bei Uber die normale Sperrzeit hinaus offener Apotheke nach den
betrieblichen Erfordernissen zur Dienstleistung verpflichtet.

Bei zwei oder mehr Dienstverhaltnissen muissen die Dienstgeber mit dem
Dienstnehmer im Einvernehmen die Aufteilung der Dienstverpflichtung vereinbaren,
um einen regelmafigen Wechsel zu erzielen. Innerhalb eines Zeitraumes von acht
Wochen darf der Dienstnehmer nur an maximal 4 Samstagen nach 13 Uhr
beschaftigt werden, wenn ebenso viele Samstagnachmittage dienstfrei bleiben.
(Fassung vom 01.01.1999)



(5) Sperrtag und Stundenausgleich

Wird in einem Ort die Sperre der Apotheken an einem halben Werktag oder die
Verlegung eines bestehenden Sperrtages auf einen anderen Werktag behdordlich
bewilligt und durch die Kollektivvertragspartner fir die Dienstgeber und
Dienstnehmer des jeweiligen lokalen Bereiches keine Vereinbarung getroffen, so
mussen Dienstgeber und Dienstnehmer einvernehmlich freie halbe oder ganze
Werktage fur die bestehenden Dienstverhaltnisse nach den Betriebserfordernissen
unter Ricksichtnahme auf die Erholungsmoglichkeit des Dienstnehmers festlegen.
Sind auf Grund der Regelungen der Betriebszeiten die Halbtage von verschiedener
Stundenzahl, so ist monatlich ein sinngemé&fer Stundenausgleich vorzunehmen.

(6) Kommt es zu keinem Einvernehmen uber die Art des Stundenausgleiches gem.
Abs. (4) bzw. (5) so hat der Stundenausgleich durch Leistung von bzw. Verzicht auf
Arbeitszeit oder Bereitschaftsdienst am Tage zu erfolgen.

Bereitschaftsdienste

(7) Die angestellten berufsberechtigten Apotheker einschlie3lich der angestellten
Apothekenleiter sind neben der im Volldienst 40-stindigen Wochennormalarbeitszeit
zur Leistung der behérdlich angeordneten Dienstbereitschaft am Tage und wahrend
der Nacht (im Regelfalle 18 bis 8 Uhr) nach Mal3gabe nachstehender Regelungen
berechtigt und verpflichtet.

Aspiranten und Dispensanten haben die gleiche Arbeitszeit mit der Einschrankung,
dass sie zur Dienstbereitschaft wahrend der Nacht nicht herangezogen werden
durfen. Wéahrend der Dienstbereitschaft sind nur die in dieser Zeit von auf3en
anfallenden Arbeiten zu erledigen.

(8) Der Dienstgeber ist verpflichtet, fir den Aufenthalt wahrend der Dienstbereitschaft
einen wohnlichen Raum bereitzustellen.

(9) Die Bereitschaftsdienste sind von allen im Apothekenbetrieb gemeldeten
berufsberechtigten Apothekern in einem regelmafigen Wechsel, dem Dienstausmal}
entsprechend, zu erbringen. Ein abweichendes Ausmall der zu leistenden
Bereitschaftsdienste kann nur einvernehmlich, eine andere Verteilung als im
regelmanRigen Wechsel kann nur bei betrieblicher Notwendigkeit oder einvernehmlich
vereinbart werden und ist tunlichst in schriftlicher Form festzuhalten.

Grundlage der Verteilung sind samtliche im jeweiligen Kalenderjahr fir den
Apothekenbetrieb anfallenden Bereitschaftsdienste. Sind in einem Apothekenbetrieb
auller dem Apothekenleiter weitere Dberufsberechtigte Apotheker mit einem
Gesamtdienstausmald von mindestens 20/10 gemeldet, ist der Apothekenleiter
berechtigt, die Bereitschaftsdienste auf diese berufsberechtigten Apotheker
aufzuteilen.

Fur in die Dienstverpflichtung fallende bzw. auf Grund eines Einzelvertrages
regelmaRig zu erbringende Bereitschaftsdienste, deren Leistung aber durch den
Apothekenleiter nicht in Anspruch genommen wird, kann das Entgelt bzw. der
Zeitausgleich nicht geschmalert werden.



(10) Mehr als die nach Abs. (9) anfallenden Bereitschaftsdienste sind zu erbringen von
a) angestellten Apothekenleitern bei betrieblicher Notwendigkeit,

b) sonstigen berufsberechtigten Apothekern im Falle einer gesetzlich oder
kollektivvertraglich anerkannten Verhinderung zur Leistung von Bereitschaftsdiensten
von in demselben Apothekenbetrieb gemeldeten berufsberechtigten Apothekern
wahrend der Zeit dieser Verhinderung, jedoch hochstens auf die Dauer von 4 Monaten,
wenn von der Pharmazeutischen Gehaltskasse fiir Osterreich keine geeignete
Ersatzkraft (z. B. Urlaubs- oder Krankenvertreter) gestellt werden kann.

Die Verteilung dieser Bereitschaftsdienste hat nach Abs. (9) zu erfolgen, wobei nach
lit. b) an der Bereitschaftsdienstleistung verhinderte berufsberechtigte Apotheker als
nicht gemeldet gelten.

(11) Die Verteilung der Bereitschaftsdienste hat neu zu erfolgen, wenn sich
Anderungen im Dienstausmalf der im Apothekenbetrieb gemeldeten berufsberechtigten
Apotheker ergeben oder wenn die Verpflichtung des Apothekenbetriebes zur Leistung
von Bereitschaftsdiensten geéandert wird. Hierbei ist der bisherige Verteilungsschlissel
tunlichst beizubehalten.

(12) An zwei aufeinanderfolgenden Sonn- oder Feiertagen soll der Bereitschaftsdienst
nach Tunlichkeit nicht von demselben Dienstnehmer geleistet werden. Der
Bereitschaftsdienst wahrend der Nacht soll fir einen angestellten berufsberechtigten
Apotheker nicht an seinem freien Tag beginnen. Am Vortage des dienstfreien Tages
soll ein solcher Bereitschaftsdienst nur dann begonnen werden, wenn der
berufsberechtigte Apotheker zur Leistung von mehr als 3 Bereitschaftsdiensten in der
Woche verpflichtet ist.

(13) Die Leistung von Bereitschaftsdiensten am Tage ist ganz- oder halbtagig, die Zeit
der Mittagspause in der Regel eingeschlossen, zu vereinbaren. Fir jeden durch
dauernde Anwesenheit im Betrieb geleisteten Bereitschaftsdienst am Tage ist
Zeitausgleich in der gleichen Stundenzahl - nach Mdglichkeit in der darauffolgenden
Woche - zu gewahren.

Fur Bereitschaftsdienste bis zu einem halben Tag gebuhrt als Zeitausgleich ein
halber Arbeitstag.

Eine Abgeltung dieser Bereitschaftsdienste durch gesonderte Entlohnung (Art. VI
Abs. (5)) ist nur einvernehmlich moglich.

(14) Bereitschaftsdienste wahrend der Nacht (im Regelfalle 18 bis 8 Uhr) sind
grundsatzlich unteilbar. Eine Teilung ist nur einvernehmlich mdglich.

Die Abgeltung von Bereitschaftsdiensten wahrend der Nacht hat gem. Art. VI Abs. (6)
bis (8) zu erfolgen. Im Falle einer vom Dienstnehmer gewlnschten Verlegung von 3
Stunden der Wochennormalarbeitszeit in die Nacht zur Erfullung des
Bereitschaftsdienstes in dieser Arbeitswoche ist der Grundlohn gem. Abs. (6) lit. a)
abgegolten und es besteht nur Anspruch auf den Nachtarbeitszuschlag und die
Entlohnung je Inanspruchnahme gem. Abs. (8).



(15) Bei betrieblicher Notwendigkeit kann der Apothekenleiter die Erbringung von
Uberstunden und Bereitschaftsdiensten verlangen bzw. selbst erbringen. Aspiranten
sind dazu nicht verpflichtet.

(16) Wird der Bereitschaftsdienst in Ruferreichbarkeit geleistet, steht dem
Dienstnehmer die freie Wahl des Aufenthaltsortes, der auch im Apothekenbetrieb
liegen kann, zu, sofern das rasche Erreichen der Apotheke zur Abgabe von
Arzneimitteln gewahrleistet ist. FuUr Sach- und Vermdgensschaden, die der
Dienstnehmer auf im Zuge der Ruferreichbarkeit notwendigen Fahrten zwischen
seinem Wohnort und der Apotheke durch die Verwendung seines privaten Kfz
erleidet, haftet der Dienstgeber gem § 1014 ABGB idgF.

Hochstarbeitszeiten

(17) Die Tagesarbeitszeit darf zehn Stunden und die Wochenarbeitszeit 50 Stunden
nicht Gberschreiten, soweit im Folgenden nicht anderes bestimmt wird.

Fur Dienstnehmer, in deren Arbeitszeit wegen des Bereitschaftsdienstes der
Apotheken regelmé&Rig und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt, konnen
verlangerte Dienste von bis zu 25 Stunden vereinbart werden.

Nach verlangerten Diensten von mehr als 13 Stunden ist die folgende Ruhezeit um
jenes Ausmal} zu verlangern, um das der verlangerte Dienst 13 Stunden Uberstiegen
hat, mindestens jedoch um elf Stunden.

Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit darf innerhalb eines
Durchrechnungszeitraums von 26 Wochen 48 Stunden nicht Uberschreiten.

In einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitraums kann die Wochenarbeitszeit auf
bis zu 72 Stunden ausgedehnt werden, wobei eine Wochenarbeitszeit von mehr als
60 Stunden hochstens in vier aufeinanderfolgenden Wochen zulassig ist.

a) Ubergangsbestimmung:

Bis zum 31. Dezember 2019 sind verlangerte Dienste von bis zu 32 Stunden
zulassig, wobei eine weitere Verlangerung der Dienste von bis zu zwei Stunden fir
Dienstnehmer, die an beiden Tagen des verlangerten Dienstes einen
Bereitschaftsdienst wahrend der Mittagssperre leisten, zulassig ist.

Bis zum 31. Dezember 2019 kann in Apotheken, die nach den apothekenrechtlichen
Vorschriften mindestens 60 Bereitschaftsdienste im Turnus pro Kalenderjahr leisten
missen, innerhalb eines Durchrechnungszeitraums von 26 Wochen die
durchschnittliche Wochenarbeitszeit auf bis zu 60 Stunden ausgedehnt werden.

Diese Verlangerung der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit ist nur zulassig, wenn
der Dienstnehmer einer solchen Verlangerungsmaoglichkeit schriftlich zugestimmt hat.
Diese Zustimmung darf aul3er bei betriebsfremden Vertreterinnen und Vertretern
nach den Bestimmungen des Apothekengesetzes nicht im Zusammenhang mit der
Begriindung des Dienstverhaltnisses stehen. Die Zustimmung kann mit einer
Vorankundigungsfrist von acht Wochen fir den néchsten Durchrechnungszeitraum
bzw fur den verbleibenden, 17 Wochen Ubersteigenden Durchrechnungszeitraum,
schriftlich widerrufen werden.



Dienstnehmer, die einer Verlangerung der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
nicht zustimmen, oder ihre Zustimmung widerrufen haben, dirfen gegeniber
anderen Dienstnehmern nicht benachteiligt werden. Dieses Diskriminierungsverbot
betrifft insbesondere samtliche Arbeitsbedingungen, die Verlangerung und die
Beendigung  von Dienstverhaltnissen, Entgeltbedingungen, Aus- und
Weiterbildungsmaflinahmen und Aufstiegschancen.

Der Dienstgeber ist verpflichtet, ein aktuelles Verzeichnis der Dienstnehmer zu
fuhren, die einer Verlangerung der durchschnittichen Wochenarbeitszeit schriftlich
zugestimmt haben. Bei Widerruf ist der Dienstnehmer aus dem Verzeichnis zu
streichen. Dem Verzeichnis sind Ablichtungen der Zustimmungserklarungen
beizulegen.

V. ARBEITSPAUSEN; BEREITSCHAFTSDIENSTE WAHREND DER
ESSENSPAUSEN

(1) Jeder Dienstnehmer hat Anspruch auf eine mindestens zweistiindige Mittagspause,
die so einzuteilen ist, dass zumindest eine Stunde in die Zeit zwischen 12 und 14 Uhr
fallt.

(2) Dienstnehmern, die nach Leistung des Dienstes am Tage zur Ubernahme des
Bereitschaftsdienstes wahrend der Nacht verpflichtet sind, ist eine Essenspause zur
Einnahme der Abendmabhlzeit im Ausmal3 von mindestens 30 Minuten zu gewahren.

(3) Ausdricklich vereinbarte oder stillschweigend durch langere Zeit in einem
Apothekenbetrieb gewahrte weitere Essenspausen sind auch nach Inkrafttreten dieses
Kollektivwvertrages den Dienstnehmern im Rahmen der Arbeitszeit zu gewahren.
(Fassung vom 01.01.1982)

(4) Bereitschaftsdienste wahrend der Essenspausen sind grundsatzlich mit
Zeitausgleich im gleichen Zeitausmalf? in der darauffolgenden Woche abzugelten.

(5) Dienstnehmern, die im Anschluss an einen Bereitschaftsdienst wahrend der Nacht
Tagdienst zu leisten haben, ist die ungestorte Einnahme des Frihsticks zu
ermoglichen.

VI. ABGELTUNG VON MEHR- UND UBERSTUNDEN, SOWIE VON
BEREITSCHAFTSDIENSTEN

(1) Begriffsbestimmungen:

a) aa) Vollarbeit sind alle Arbeitszeiten aul3er Bereitschaftsdienste gem. lit. bb),
unabhangig davon, ob sie bei geoffneter oder geschlossener Apotheke
geleistet werden.

bb) Bereitschaftsdienste im Sinne des Kollektivwvertrages sind die
Arbeitszeiten, die wahrend der aufgrund behordlicher Einteilung zur
Dienstbereitschaft (8 8 Apothekengesetz) entstehenden zusatzlichen
Dienstzeiten einer 6ffentlichen Apotheke geleistet werden, wenn die Apotheke
fur den Kundenverkehr geschlossen ist und nur die von aul3en anfallenden
Arbeiten verrichtet werden.




b) aa) Mehrarbeit (8 19d Abs. (3) Arbeitszeitgesetz) liegt vor, wenn
Teilzeitarbeitende  (Teildienstleistende) das  vertraglich  vereinbarte
Arbeitszeitausmalf} (Dienstausmalfl) Uberschreiten und keine
Uberstundenarbeit im Sinne von bb) vorliegt.

bb) Uberstundenarbeit liegt vor, wenn die Grenzen der Normalarbeitszeit gem.
Art. IV Abs. (2) und (3) oder Art XVI Abs. 2 Uberschritten werden.

(2) Bei alleinarbeitenden angestellten Apothekenleitern oder deren Stellvertretern
werden Uberstunden in Vollarbeit (Abs. (1) lit. a) aa) und lit. b) bb)) und
Bereitschaftsdienste gem. Abs. (1) lit. a) bb), bis auf die Halfte der fur den
Apothekenbetrieb insgesamt anfallenden Bereitschaftsdienste wahrend der Nacht
durch die Belastungszulage (Art. Xll Abs. (6)) abgegolten.

Grundstundenlohn und Zuschléage fur Vollarbeit
(3) Berechnungsgrundlagen fir Grundstunden und Zuschlage

a) Regelmalige Vollarbeit Gber dem zeitlichen Ausmald des zuletzt gemeldeten
Teildienstes ist bis zu Erreichung des Volldienstausmal3es durch Hohermeldung bei
der Pharmazeutischen Gehaltskasse fiir Osterreich auszugleichen. Ergeben sich bei
Berechnung des Teildienstes Bruchteile von Zehnteln, so ist der Umfang des
Teildienstes mit einer der Dienstzeit jeweils ndchstkommenden héheren Zahl vom
vollen Zehntel des normalen Monatsvolldienstes, jedoch nicht unter 2/10 zu
bemessen (8 15 Abs. (4) Gehaltskassengesetz).

Der Grundstundenlohn fur bei der Pharmazeutischen Gehaltskasse fir Osterreich
gemeldete Vollarbeit gem. Abs. (1) lit. a) aa) und lit. b) betragt 1/172 des auf einen
Volldienst hochgerechneten Individualgehaltes.

b) Der Grundstundenlohn fir nicht bei der Pharmazeutischen Gehaltskasse fir
Osterreich gemeldete Vollarbeit gem. Abs. (1) lit. a) aa) und lit. b) betragt 1/160 des
auf einen Volldienst hochgerechneten Individualgehaltes.

c) Der Teiler fur die Zuschlage zu Grundstunden gem. lit. a) und b) betragt 1/160 des
auf einen Volldienst hochgerechneten Individualgehaltes.

(4) Zuschlage zum Grundstundenlohn gem. Abs. (3)

a) Fur Mehrarbeit gem. Abs. (1) lit. b) aa) gebuhrt kein Mehrarbeitszuschlag (8 19d
Abs. (3a) i.V.m. Abs. (3f) AZG).

b) Bei Uberschreitung der Grenzen der Normalarbeitszeit gem. Art. IV Abs. (2) und
(3) oder Art XVI Abs. 2 gebiihrt fir Uberstunden gem. Abs. (1) lit. b) bb)

aa) werktags von 6 bis 20 Uhr ein Uberstundenzuschlag von 50%

bb) sonn- und feiertags und in der Nacht von 20 bis 6 Uhr ein Uberstundenzuschlag
von 100%

c) Fur Arbeitszeiten aul3erhalb der in Art. IV Abs. (2) lit. a) definierten Zeiten, die
keine Uberstunden i. S. des Abs. (1) lit. b) bb) sind, gebiihrt



aa) werktags von 6 bis 7 Uhr 30 und 19 Uhr 00 bis 20 Uhr ein Lagezuschlag von 50%

bb) sonn- und feiertags und in der Nacht von 20 bis 6 Uhr ein Lagezuschlag von
100%

cc) den an den verkaufsoffenen Samstagen in der Zeit von 12 bis maximal 18 Uhr
arbeitenden Fachkraften, wenn die Apotheke an diesen Samstagen nachmittags
offen halt, ein Lagezuschlag von 75% des Grundstundenlohnes je Arbeitsstunde.

dd) den an einem verkaufsoffenen 08. Dezember! arbeitenden Fachkraften neben
der ungeschmaélerten Entgeltfortzahlung fir das gemeldete Dienstausmald pro
gearbeiteter Stunde die Grundstunde gem. Abs. (3) lit. b) und der Zuschlag gem. bb).

Erflllt eine Arbeitsstunde die Voraussetzungen fir mehr als einen gesetzlichen bzw.
kollektivvertraglichen Zuschlag, gebuhrt nur der jeweils hochste Zuschlag. Bei gleich
hohen Zuschlagen gebiihrt ein allfalliger Uberstundenzuschlag vor einem
Lagezuschlag. Eine Kumulierung von Zuschlagen findet nicht statt.

Bereitschaftsdienstentlohnung
(5) Entlohnung der Bereitschaftsdienste am Tage

a) Der Grundstundenlohn fur Bereitschaftsdienste am Tage und wéahrend der
Essenspausen — soweit nicht Zeitausgleich gem. Art. IV Abs. (13) gewéhrt wird —
betragt 1/1602 der fur pharmazeutische Fachkréfte im Volldienst zu entrichtenden
Gehaltskassenumlage.

b) Fur Bereitschaftsdienste am Tag bzw. wahrend der Essenspausen gebuhrt, soweit
nicht Zeitausgleich nach Art. IV Abs. (13) bzw. Art. V Abs. (4) gewahrt wird, ein
Zuschlag von 50% zum Grundstundenlohn gem. lit. a).

(6) Entlohnung der Bereitschaftsdienste wahrend der Nacht

a) Fur Bereitschaftsdienste wahrend der Nacht (wé&hrend der Sperrzeiten; in der
Regel von 18 bis 8 Uhr) gebuhrt eine Grundentlohnung in der H6he von € 97,--

b) Fur die Arbeitszeit von 19 bis 7 Uhr geblhrt zusatzlich ein Nachtarbeitszuschlag in
der Hohe von € 83,--.

c) Ab 01.01.2016 werden die Betrage gem. lit. a) und b) jahrlich mit dem Durchschnitt
der im Oktober des Referenzjahres von WIFO und IHS prognostizierten
Jahresinflationsrate fiir das der Anhebung vorhergehende Kalenderjahr valorisiert.

1 oder einem anderen gesetzlichen Feiertag
21/160 + 5% gem. kollektivvertraglicher Vereinbarung vom 17.12.1998



Ubergangsbestimmung:

Fur Nachtdienste im Turnus | bis Ill gelten die Betrdge gem. lit. a) und b) ab
01.01.2015

Im Jahr 2013 betragt die Grundentlohnung €  90,--
der Nachtarbeitszuschlag € T77,-
(in Summe € 167,--)
Im Jahr 2014 betragt die Grundentlohnung € 93,50
der Nacharbeitszuschlag € 80,50
(in Summe € 174,-)

(6a) Fur Bereitschaftsdienste am Abend, die zwischen 18.00 Uhr und 22 Uhr geleistet
werden, besteht Anspruch auf folgende pauschale Entlohnung:

Zwischen 18 Uhr und 19 Uhr: € 30,00 Grundlohn: € 20,00 und Zuschlag: € 10,00
Zwischen 18 Uhr und 20 Uhr: € 60,00 Grundlohn: € 35,00 und Zuschlag: € 25,00
Zwischen 18 Uhr und 21 Uhr: € 90,00 Grundlohn: € 50,00 und Zuschlag: € 40,00
Zwischen 18 Uhr und 22 Uhr: € 120,00 Grundlohn: € 65,00 und Zuschlag: € 55,00

Auf Wunsch des Dienstnehmers kann alternativ zu dieser pauschalen abgeltung
Zeitausgleich im Verhaltnis 1:1 pro Stunde vereinbart werden.

Zusatzlich zu dieser Entlohnung hat der Dienstnehmer Anspruch auf
Inanspruchnahmegebihren geman Pkt. VI Abs (8).

Fur Bereitschaftsdienste, die Uber 22 Uhr hinausgehen, gilt ausschliel3lich Abs. (6).

Die Betrage werden ab 01.01.2019 jahrlich mit dem Durchschnitt der im Oktober des
Referenzjahres von Wifo und IHS prognostizierten Jahresinflationsrate fur das der
Anhebung vorhergehende Kalenderjahr valorisiert.

(7) Ruferreichbarkeit

Ist fur die Leistung der Bereitschaftsdienste die Anwesenheit im Betrieb nicht
erforderlich, so gebihrt die Halfte des in den vorstehenden Bestimmungen
vorgesehen Zeitausgleichs oder der gesonderten Entlohnung. Im Falle der Leistung
der Ruferreichbarkeit im Wechseldienst gebuhrt volle Abgeltung. Dartber hinaus hat
der Dienstnehmer flr im Zuge der Ruferreichbarkeit notwendige Fahrten zwischen
seinem Wohnort und der Apotheke Anspruch auf einen Aufwandsersatz in Hohe des
amtlichen Kilometergeldes.

(8) Inanspruchnahmegebtihren

Fur jede Inanspruchnahme wahrend eines Bereitschaftsdienstes gebihren dem
diensthabenden Apotheker zusatzlich zu den Entlohnungen gem. Abs. (2), (5) bis (7)
ab 01.01.2014

a) pro Inanspruchnahme von 20 bis 1 Uhr und von 7 bis 8 Uhr ein Grundlohn von
€ 2,35 und ein Zuschlag von € 2,35

b) pro Inanspruchnahme ein Grundlohn von € 1,15 und ein Zuschlag von € 1,15



aa) werktags von 18 bis 20 Uhr,

bb) samstags zusatzlich von 12 bis 18 Uhr,

cc) sonn- und feiertags von 8 bis 20 Uhr.

dd) 24. und 31. Dezember ab Betriebsspeere bis 18 Uhr

c) Die Betrage gem. lit. a) und b) werden ab 01.01.2015 jahrlich mit dem Prozentsatz
valorisiert, mit dem das aus Schemabezug und Ausgleichszulage bestehende
Grundgehalt durchschnittlich steigt. Dazu wird der Durchschnitt aus den Betragen fur
alle Gehaltsstufen errechnet.

d) Ab 1.1.2018 gebtihren in der Zeit von 1 Uhr bis 7 Uhr pro Inanspruchnahme ein
Grundlohn von € 5,50 und ein Zuschlag von € 5,50. Diese Betrage werden ab
1.1. 2019 mit dem Prozentsatz valorisiert, mit dem das aus Schemabezug und
Ausgleichszulage bestehende Grundgehalt durchschnittlich steigt. Dazu wird der
Durchschnitt aus den Betragen fur alle Gehaltsstufen errechnet.

Der diensthabende Apotheker hat tber die Inanspruchnahmen am Tag und wéhrend
der Nacht Aufzeichnungen zu fihren und dem Dienstgeber zu Ubergeben.

Sonstige Bestimmungen

(9) Die Abgeltung von Mehr-, Uberstunden und Bereitschaftsdiensten ist monatlich,
spatestens im Folgemonat, durchzufiihren.

(10) Anspriiche auf Mehr-, Uberstunden- und Bereitschaftsdienstentgelt und
Zeitausgleich missen durch den Dienstnehmer binnen 6 Monaten nach dem Tag der
Leistung geltend gemacht werden, widrigenfalls der Anspruch erlischt. Wurde eine
Durchrechnung gem. Art. IV Abs. (3) vereinbart, so tritt der Verfall von Entgelt- und
Zeitausgleichsanspriichen erst 6 Monate nach Ende des Durchrechnungszeitraumes ein.

(11) Wird eine Mehrdienstleistungspauschale vereinbart, so hat, falls in diesem
Kollektivvertrag keine andere Regelung getroffen wurde, fir die Berechnung der
monatlichen Pauschalsummen der Grundsatz zu gelten, dass sie mindestens der
kollektivvertraglichen Abgeltung der durchschnittlichen Einzelleistungen zu
entsprechen haben, wobei die Zuschlage gem. Abs. (4) bis (6) ebenfalls
einzurechnen sind.

VII. TEILDIENSTE UND ANDERUNGEN DES DIENSTAUSMASSES

(1) Teildienste konnen nur in Zehnteln des vollen Dienstausmalles geleistet werden.
Das Mindestausmal eines Teildienstes betragt 2/10.

(2) Ein Teildienst von 1/10 entspricht einem regelmaRigen Tagdienst von 4 Stunden in
der Woche oder einem monatlichen Dienstausmald von 17,2 Stunden, aufgerundet
auf halbe Stunden vermehrt um hdchstens die gem. Art. IV Abs. (9) anfallenden
Bereitschaftsdienste.

(3) Der Dienst am Tage im Teildienstverhaltnis soll in der Regel zusammenhé&ngend
in halben oder ganzen Tagen geleistet werden.



(4) Das Gesamtdienstausmald eines berufsberechtigten Apothekers oder
Dispensanten in verschiedenen Apotheken darf unter Bertcksichtigung der
zumutbaren Dienstbereitschaften das Ausmalf eines Volldienstes nicht Giberschreiten.
Ausnahmen hiervon bedirfen der Zustimmung der Kollektivvertragspartner.
Unberthrt von dieser Regelung bleiben fallweise Mehrdienstleistungen.

(5) Jede Anderung des Dienstausmafes eines berufsberechtigten Apothekers oder
Dispensanten kann — sofern im Kollektivvertrag nicht anders vorgesehen — nur
einvernehmlich und schriftlich unter Festsetzung allfalliger gegenseitiger Ansprtiche
erfolgen.

VIIl. FORTZAHLUNG DES ENTGELTES BEI ARBEITSVERHINDERUNG

(1) Pharmazeutische Fachkrafte haben Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes bei
Dienstverhinderung nach den im Angestelltengesetz vorgesehenen Bestimmungen.

(2) Sofern gerechtfertigte Umstande dies nicht unmdglich machen, ist die Erkrankung
eines Dienstnehmers dem Apothekenleiter (Dienstgeber) oder dessen Stellvertreter
unverzuglich bekannt zu geben. Auf Anforderung des Apothekenleiters oder dessen
Stellvertreters ist eine kassenarztliche Bescheinigung vorzulegen. Dartber hinaus ist
der Apothekenleiter (Dienstgeber) berechtigt, vom erkrankten Dienstnehmer die
Vorlage eines privatarztlichen Zeugnisses Uber die Dienstunfahigkeit zu verlangen,
dessen Kosten der Dienstgeber zu tragen hat, wobei die Wahl des Arztes beim
Dienstnehmer verbleibt. Ein privatarztliches Zeugnis ist auf Kosten des
Dienstnehmers dann vorzulegen, wenn die Ausstellung einer kassenéarztlichen
Bescheinigung unmdglich ist. Wird der Nachweis nicht beigebracht, bewirkt dies den
Verlust des Entgeltanspruches. Rechte des Dienstgebers gemal3 § 27 Z. 4
Angestelltengesetz bleiben dadurch unberihrt. (Fassung vom 01.07.2004)

(3) Die pharmazeutischen Fachkrafte haben bei entsprechendem Nachweis
Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes insbesondere bei

a) eigener Eheschliel3ung fur 3/5 ihrer gemeldeten wochentlichen Normalarbeitszeit,
auf- oder abgerundet auf halbe Arbeitstage,

b) Tod eines Ehegatten oder Kindes fur 2/5 ihrer gemeldeten wodchentlichen
Normalarbeitszeit, auf- oder abgerundet auf halbe Arbeitstage,

c) Tod der Eltern, Schwiegereltern oder des Lebensgefahrten fir 1/5 ihrer
gemeldeten wochentlichen Normalarbeitszeit, auf- oder abgerundet auf halbe
Arbeitstage, mindestens jedoch einen halben Arbeitstag

d) Niederkunft der Frau oder Lebensgefahrtin fur 1/5 ihrer gemeldeten wochentlichen
Normalarbeitszeit, auf- oder abgerundet auf halbe Arbeitstage, mindestens jedoch
einen halben Arbeitstag,

e) Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder, des Vaters, der Mutter oder der
Geschwister fur die notwendige Zeit, jedoch hdchstens flir einen Arbeitstag,

f) Teilnahme an der Beerdigung der unter b), ¢) und e) genannten Angehorigen sowie
der Groleltern fir die notwendige Zeit, héchstens jedoch fur einen Arbeitstag,



g) eigenem Wohnungswechsel fir die notwendige Zeit héchstens jedoch fur 2/5 ihrer
gemeldeten wochentlichen Normalarbeitszeit, auf- oder abgerundet auf halbe
Arbeitstage, jeweils innerhalb eines halben Jahres,

h) Anzeigen auf dem Standesamt, die personlich erledigt werden mussen, fir die
notwendige Zeit, jedoch fir hdchstens einen Arbeitstag,

i) Vorladungen vor Gericht oder sonstigen Behdrden fur die notwendige Zeit, bei
Vorladungen am gleichen Ort jedoch fur héchstens einen Arbeitstag. Dies gilt nicht,
wenn dem Dienstnehmer der Verdienstentgang ersetzt wird,

j) Aufsuchen eines Arztes oder Dentisten sowie bei ambulatorischer Behandlung fur
die notwendige Zeit.

IX. EHRENAMTLICHE TATIGKEIT

(1) Dienstnehmern, die dem Vorstand, der Delegiertenversammlung, dem
Disziplinarrat oder dem  Disziplinarberufungssenat der  QOsterreichischen
Apothekerkammer, dem Vorstand der Pharmazeutischen Gehaltskasse fur
Osterreich, dem Vorstand oder der Delegiertenversammlung des Verbandes
Angestellter Apotheker Osterreichs oder dem Vorstand der Arbeitsgemeinschaft
Osterreichischer Krankenhausapotheker angehdren, ist nach Moglichkeit die zur
Teilnahme an den Sitzungen dieser Organe erforderliche Freizeit ohne Schméalerung
der Beziige zu gewéhren. (Fassung vom 01.01.2002)

(2) Im Falle der Stellung eines fiir den Apothekenbetrieb geeigneten Vertreters ist in
jedem Fall die erforderliche Freizeit zu gewahren.

(3) Im Falle der Stellung eines fur den Apothekenbetrieb geeigneten Vertreters fir
den Teilnehmer an Vorstandssitzungen und Delegiertenversammlungen des
Verbandes Angestellter Apotheker Osterreichs tragt dieser die Kosten in der Hohe
der Tagesgehaltskassenumlage fir den freigegebenen Zeitraum, im Fall der
Arbeitsgemeinschaft dsterreichischer Krankenhausapotheker diese.

(Fassung vom 01.01.2002)

X. URLAUB

(1) Pharmazeutische Fachkréafte im Volldienst haben wéahrend eines Urlaubsjahres
einen Urlaubsanspruch von 25 Arbeitstagen. Ein Arbeitstag entspricht 1/5 der
gemeldeten wochentlichen Normalarbeitszeit. Nach 13 vollendeten
Gehaltskassendienstjahren (ohne Aspirantenzeit) erhdht sich der Urlaubsanspruch
auf 30 Arbeitstage. Der erhdhte Urlaub gebihrt erstmals in jenem Urlaubsjahr, in
welches der Beginn des 14. Gehaltskassendienstjahres fallt.

Sollte das hohere UrlaubsausmalR nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes
Uber die Vereinheitlichung des Urlaubsrechts friiher als nach den Bestimmungen
dieses Kollektivvertrages erreicht werden, so richtet sich der Urlaubsanspruch nach
den gesetzlichen Bestimmungen, wobei bei Volldienstleistenden 6 Werktage 5
Arbeitstagen gleichzusetzten sind. (Fassung vom 01.01.1984)

Die Bestimmungen dieses Absatzes sind ab jenem Urlaubsjahr wirksam, dessen
Beginn in das Kalenderjahr 1986 fallt.



(2) Teildienstleistenden berufsberechtigten Apothekern steht ein ihrem Dienstausmal3
entsprechender aliquoter Teil des unter Abs. (1) genannten Urlaubsausmalles zu,
wobei auf halbe Arbeitstage aufzurunden ist.

a) Bei Urlaubskonsumation im laufenden Urlaubsjahr ist das der Pharmazeutischen
Gehaltskasse gemeldete Dienstausmald des Urlaubszeitraumes zur Errechnung der
Arbeitstage heranzuziehen.

b) Gebuhrt die Ersatzleistung nach § 10 Abs. (1) Urlaubsgesetz oder wird der Urlaub
nicht im laufenden Urlaubsjahr konsumiert, so ist das wahrend dieses begonnenen
oder abgelaufenen Urlaubsjahres durchschnittlich gemeldete Dienstausmalf3 fur die
Berechnung des UrlaubsausmalRes ausschlaggebend. (Fassung vom 01.01.2002)

c) Bei teildienstleistenden berufsberechtigten Apothekern, deren Arbeitszeit nicht fur
bestimmte Wochentage vereinbart wird, ist mangels abweichender Vereinbarung je
Arbeitsjahr und Zehntel bei Berechnung des Urlaubsausmalles ein Feiertag zu
berucksichtigen.

(3) Der Anspruch auf Urlaub entsteht in den ersten 6 Monaten des ersten
Urlaubsjahres im Verhaltnis zu der im Urlaubsjahr zurlickgelegten Dienstzeit im
jeweiligen Apothekenbetrieb, nach 6 Monaten in voller Hohe. Ab dem zweiten
Urlaubsjahr entsteht der gesamte Urlaubsanspruch mit Beginn des Urlaubsjahres.

Fur die Urlaubsberechnung werden nach Wiederantritt Vordienstzeiten, die bei
demselben Dienstgeber zugebracht wurden, voll angerechnet, sofern die
Unterbrechung nicht langer als 6 Monate gedauert hat und die Lésung des
Dienstverhaltnisses durch den Dienstgeber erfolgt ist. (Fassung vom 01.01.2002)

(4) Der Zeitpunkt des Urlaubsantrittes ist zwischen dem Dienstgeber und dem
Dienstnehmer unter Ricksichtnahme auf die Erfordernisse des Betriebes und die
Erholungsmoglichkeit des Dienstnehmers zu vereinbaren. Diese Vereinbarung hat so
zu erfolgen, dass der Urlaub méglichst bis zum Ende des Urlaubsjahres, in dem der
Anspruch entstanden ist, verbraucht werden kann.

Bei der Festlegung des Urlaubszeitpunktes ist nach Mdglichkeit darauf Ricksicht zu
nehmen, dass pharmazeutische Fachkrafte mit schulpflichtigen Kindern ihren Urlaub
zu einem Uberwiegenden Teil in der Zeit der Schulferien konsumieren kénnen.

Die Urlaubseinteilung soll in der Regel innerhalb des ersten Kalendervierteljahres
erfolgen.

(5) Eine weitergehende Teilung des Urlaubes als in § 4 Abs. (3) des Bundesgesetzes
uber die Vereinheitlichung des Urlaubsrechtes vorgesehen, kann im Einvernehmen
zwischen Dienstgeber und Dienstnehmer erfolgen, jedoch nur vom Dienstnehmer
verlangt werden.

(6) Wahrend des Urlaubes darf der Dienstnehmer nur mit Genehmigung des
Dienstgebers in anderen Betrieben Dienst verrichten. Die Nichtbeachtung dieser
Bestimmung berechtigt den Dienstgeber zu einer fristiosen Entlassung, sofern
Urlaubsende und Ende des Dienstverhaltnisses nicht zusammenfallen.

(7) Erkrankt (verunglickt) der Dienstnehmer wahrend seines Urlaubes, so sind die
Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber die Vereinheitlichung des Urlaubsrechtes
anzuwenden.



(8) Kann ein terminmaRig bereits festgelegter Urlaub infolge betrieblicher
Notwendigkeit nicht angetreten werden, so sind dem Dienstnehmer alle dadurch
erwachsenden Kosten zu ersetzen.

Bei Urlaubsunterbrechung im Interesse des Apothekenbetriebes sind dem
Dienstnehmer die dadurch erwachsenden Kosten zu ersetzen.

(9) Alle im bevorstehenden Urlaub féallig werdenden Anspriche gegen den
Dienstgeber, die aufgrund dieses Kollektivvertrages dem Dienstnehmer zustehen,
sind vor Beginn des Erholungsurlaubes zu berichtigen.

(10) Kriegsbeschadigte im Volldienst mit einer mindestens 50%igen Invaliditat und
Arbeitsinvalide erhalten aul3er dem in Abs. (1) festgelegten Urlaub einen
Zusatzurlaub im Ausmald von 5 Arbeitstagen je Dienstjahr. Abs. (2) qilt fur
Teildienstleistende sinngemal.

(11) Sofern der Kollektivvertrag nichts anderes bestimmt, findet fir die dem
Kollektivvertrag unterliegenden Dienstverhdltnisse das Bundesgesetz Uber die
Vereinheitlichung des Urlaubsrechtes und die Einfihrung der Pflegefreistellung
Anwendung.

Xl. FREISTELLUNG AUFGRUND DER FORTBILDUNGSVERPFLICHTUNG

(1) Volldienstleistende berufsberechtigte Apotheker haben aufgrund ihrer
gesetzlichen Fortbildungsverpflichtung Anspruch auf Freistellung im Ausmalfd von 16
Stunden pro Dienstjahr.

Ein Nachweis Uber den Besuch konkreter Fortbildungsveranstaltungen ist vom
Dienstnehmer nicht zu erbringen.

Das Entgelt fir die ausgefallene Arbeitszeit ist fortzuzahlen.

(2) Teildienstleistenden berufsberechtigten Apothekern steht abhéngig von ihrer
gemeldeten wdchentlichen Normalarbeitszeit nach den folgenden Bestimmungen die
Fortbildungsfreistellung zu:

Bei einer gemeldeten wdchentlichen Normalarbeitszeit bis zu 20 Stunden besteht der
Anspruch im Ausmalf von 8 Stunden pro Dienstjahr.

Bei einer gemeldeten wochentlichen Normalarbeitszeit

von 24 Stunden besteht der Anspruch im Ausmalf3 von 10 Stunden pro Dienstjahr
von 28 Stunden besteht der Anspruch im Ausmal von 12 Stunden pro Dienstjahr
von 32 Stunden besteht der Anspruch im Ausmalf3 von 14 Stunden pro Dienstjahr
von 36 Stunden besteht der Anspruch im Ausmalf? von 16 Stunden pro Dienstjahr.

(3) Bestehende fuir den berufsberechtigten Apotheker guinstigere betriebliche oder Einzel-
Vereinbarungen bleiben aufrecht und kénnen auch in Hinkunft abgeschlossen werden.

(4) Bei Konsumation der Fortbildungsfreistellung im laufenden Dienstjahr ist die zum
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der  Fortbildungsfreistellung bei  der
Pharmazeutischen Gehaltskasse gemeldete wodchentliche Normalarbeitszeit zur
Bestimmung der Wochenarbeitszeit heranzuziehen.



Bei Konsumation wahrend einer HOhermeldung ist der aktuell ermittelte
Freistellungsanspruch um den bereits in diesem Dienstjahr konsumierten
Freistellungsanspruch zu reduzieren. Eine Reduktion der gemeldeten wdchentlichen
Normalarbeitszeit begriindet keine Rickleistungsverpflichtung bereits konsumierter
Fortbildungsfreistellung.

Fallen in ein Dienstjahr Zeitraume einer Unterbrechung der Berufsausibung infolge
Krankheit oder Unfall von durchgehend mehr als drei Monaten oder Zeitraume eines
Beschaftigungsverbots gemall 88 3 Abs. 1 bis 3 und 5 Abs. 1 und 2 des
Mutterschutzgesetzes 1979, Zeitrdume, fir die das Mutterschutzgesetz 1979, das
Vaterkarenzgesetz oder vergleichbare dsterreichische Rechtsvorschriften eine
Karenz vorsehen, Zeitrdume einer Familienhospizkarenz gemal § 14a oder 8§ 14b
AVRAG oder einer Bildungskarenz gemafd 8 11 AVRAG sowie Zeiten des Prasenz-
oder Ausbildungsdienstes nach dem Wehrgesetz 2001 oder des Zivildienstes nach
dem Zivildienstgesetz 1986, so besteht ein Anspruch auf Fortbildungsfreistellung in
dem Ausmal3, das dem um die Dauer dieser Zeiten verklrzten Dienstjahr entspricht,
wobei auf volle Stunden aufzurunden ist.

(5) Die Fortbildungsfreistellung kann ab Antritt des Dienstverhéltnisses in Anspruch
genommen werden.

(6) Der Konsum der Fortbildungsfreistellung hat im Einvernehmen zwischen
Dienstgeber und Dienstnehmer zu erfolgen. Kann eine bereits vereinbarte
Fortbildungsfreistellung aus schwerwiegenden betrieblichen Grinden nicht konsumiert
werden, so sind dem Dienstnehmer die dadurch erwachsenden Kosten zu ersetzen.

(7) Nicht in Anspruch genommene Fortbildungsstunden sind, sofern sie nicht verjahrt
sind, bei Beendigung des Dienstverhéltnisses in Geld nach den folgenden
Bestimmungen auszuzahlen:

Fur die Berechnung ist die im jeweiligen Dienstjahr durchschnittlich gemeldete
wochentliche Normalarbeitszeit ausschlaggebend.

Dem Dienstnehmer gebihrt fir das Dienstjahr, in dem das Dienstverhéltnis endet,
der geldwerte Vergutungsanspruch fir die der Dauer der Dienstzeit in diesem
Dienstjahr im  Verhdltnis zum  gesamten  Dienstjahr  entsprechenden
Fortbildungsstunden abziiglich der in Anspruch genommenen Fortbildungsstunden.

Nicht in Anspruch genommene Fortbildungsstunden aus abgelaufenen Dienstjahren
sind, soweit sie nicht verjahrt sind, in vollem Ausmal3, in Geld auszuzahlen.

Fur die Abgeltung des Vergitungsanspruchs in Geld wird der Grundstundenlohn
gem. Art. VI Abs. 3 lit b) herangezogen.

(8) Der Anspruch auf Fortbildungsfreistellung verjahrt nach Ablauf von 2 Jahren ab
dem Ende des Dienstjahres, in dem er entstanden ist. Fur die Berechnung des
jeweiligen  Ubertragungsanspruches ist die im abgelaufenen Dienstjahr
durchschnittlich gemeldete woéchentlichen Normalarbeitszeit ausschlaggebend.

(9) Der Dberufsberechtigte Apotheker hat nach dreimonatiger Dauer des
Dienstverhaltnisses bei nachweislicher Teilnahme an von der Osterr.
Apothekerkammer akkreditierten oder approbierten Fortbildungsveranstaltungen
Anspruch auf Ersatz von Teilnahmegebihren im tatsdchlichen Ausmal3, max. aber in
Hohe von € 200,-- brutto pro Dienstjahr.



Ein nicht in Anspruch genommener Kostenersatz kann auch in dem der
Anspruchsbegriindung nachfolgenden Dienstjahr geltend gemacht werden.

Der Dienstnehmer ist bei Geltendmachung des Kostenersatzes verpflichtet,
entsprechende Rechnungen im Sinne des UStG dem Dienstgeber zu Ubergeben. Die
Vorlage von Rechnungen, fur die bereits zur Gdnze Kostenersatz geleistet wurde, ist
nicht zulassig.

Festgehalten wird, dass kein Anspruch auf Ersatz von Fahrtkosten oder
Néachtigungskosten besteht.

Es besteht bei Beendigung des Dienstverhaltnisses kein Ersatzanspruch fur nicht in
Anspruch genommene Kostenerséatze.

Der Betrag gem. Abs. (9) wird ab 1.1.2026 jahrlich mit dem Prozentsatz valorisiert,
mit dem sich die Teilnahmegebihren fir angestellte Apotheker bei der
Wissenschaftliche Fortbildung fur Apothekerinnen und Apotheker in Schladming®,
der ,Sommerakademie fir Apothekerinnen und Apotheker am Woérthersee
(Portschach)“ und der ,Zentrale Fortbildung flr Apothekerinnen und Apotheker in
Salzburg/Innsbruck und Wien* durchschnittlich verandern.

(10) Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Dienstgeber bzw. Apothekenleiter und
Dienstnehmer beziglich der Inanspruchnahme der Dienstfreistellung zum Zwecke
der beruflichen Fortbildung ist vor Anrufung des zustéandigen Gerichts die gem. 8§ 27a
der Geschaftsordnung der Osterr. Apothekerkammer eingerichtete
Schlichtungskommission zu befassen.

(11) FOr Dienstverhaltnisse, welche zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Bestimmungen des Art. Xl in der Fassung vom 1.1.2025 bestehen, gilt, dass fir den
Zeitraum vom Zeitpunkt des Inkrafttretens mit 1.1.2025 bis zum Beginn des
jeweiligen Dienstjahres ein aliquoter Anteil des unter Abs. 1 bzw. Abs. 2 bestehenden
Anspruchs aufgerundet auf volle Stunden besteht.

(12) Die Bestimmungen des Art. Xl Abs. (1) bis (11) in der Fassung vom 1.1.2025
treten aul3er Kraft, wenn 8§ 11b AVRAG auf die in 8 8 Abs. 4 und § 25 Z 4
Apothekerkammergesetz 2001 geregelte Fortbildung anzuwenden ist.

XIl. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR APOTHEKENLEITER

(1) Wird ein berufsberechtigter Apotheker zur Leitung eines Apothekenbetriebes
bestellt, so gebuhrt ihm monatlich eine besondere Vergitung (Leiterzulage), deren
Hohe vor Ubernahme der Leitung zwischen dem Dienstgeber und dem
berufsberechtigten Apotheker zu vereinbaren ist und deren Mindesthéhe durch die
Kollektivvertragspartner zu vereinbaren und mittels Rundschreiben zu verlautbaren
ist. Die Leiterzulage ist Entgelt im Sinne des Angestelltengesetzes. Sie stellt eine
Abgeltung der erhdhten und besonderen Verantwortung des Apothekenleiters dar.
Der verantwortliche Leiter einer Offentlichen Apotheke kann nur im Volldienst
beschaftigt werden.

(2) Die Leiterzulage ist monatlich im Nachhinein fallig und vom Dienstgeber an den
Apothekenleiter unmittelbar zu entrichten. Sie gebidhrt auch im Falle der
behordlichen Bestellung eines verantwortlichen Leiters.



(3) Wird ein berufsberechtigter Apotheker gemafd § 17b Abs. (1) Apothekengesetz
zum Stellvertreter des verantwortlichen Leiters bestellt, so gebihrt ihm bei
mindestens viertagiger Dauer der Vertretung eine besondere Vergltung bis zum
Ablauf von 6 Wochen bzw. 90 Tagen gemald Abs. (4), die pro Tag zwei v. H. der
Leiterzulage nach Abs. (1) zu betragen hat. (Fassung vom 01.01.2002)

(4) Uberschreitet eine Stellvertretung nach Abs. (3) 6 Wochen bzw. die Summe der
Stellvertretungen innerhalb eines Kalenderjahres neunzig Tage, so ist fir die
Uberschreitende Zeit der Anspruch auf die volle Leiterzulage gem. Abs. (1) gegeben.

(5) Die Fortsetzung eines Dienstverhaltnisses als berufsberechtigter Apotheker bei
Beendigung der Tatigkeit als verantwortlicher Leiter ist nur einvernehmlich und
schriftlich unter Feststellung allfalliger gegenseitiger Anspriiche moglich.

(6) Kann ein alleinarbeitender Apothekenleiter oder dessen gem. 8§ 17b Abs. (1)
Apothekengesetz namhaft zu machender oder behdordlich zu genehmigender
Stellvertreter eines alleinarbeitenden Apothekenleiters die einem berufsberechtigten
Apotheker auf Grund dieses Kollektivvertrages zustehenden Freizeiten und
Arbeitspausen nicht konsumieren, so gebuhrt ihm eine Belastungszulage.

Ist der alleinarbeitende Apothekenleiter oder der gem. 8§ 17b Abs. (1)
Apothekengesetz namhaft zu machende oder behoérdlich zu genehmigende
Stellvertreter eines alleinarbeitenden Apothekenleiters in der Lage, die freien
Werktage wochentlich oder monatlich gesammelt zu konsumieren, so gebuhrt ihm
eine geminderte Belastungszulage. Die Belastungszulagen stellen eine Abgeltung
samtlicher Mehrdienstleistungen der angestellten alleinarbeitenden Apothekenleiter
dar, soweit in Art. VI Abs. (2) keine andere Regelung getroffen wurde.

Als alleinarbeitend ist ein Apothekenleiter dann anzusehen, wenn kein weiterer
berufsberechtigter Apotheker (Dienstabléser bzw. betriebsfremder Kranken- oder
Urlaubsvertreter ausgenommen) im Apothekenbetrieb gemeldet ist. Die jeweilige
Hohe der vorgenannten Belastungszulagen ist durch die Kollektivvertragspartner zu
vereinbaren und mit Rundschreiben zu verlautbaren.

(7) Bei Dienstleistungen, die kirzere Zeitraume als volle Monate betragen, gebuhren
die entsprechenden Zulagen aliquot.

(8) Fur Dienstverhaltnisse eines verantwortlichen Leiters gelten zwingend die
Bestimmungen des dem Kollektivvertrag als integrierender Bestandteil
angeschlossenen Leitervertrages (siehe Anhang 3). Den Vertragsteilen steht es
lediglich frei, im Rahmen der Bestimmungen dieses Vertrages ergadnzende und
ausfuhrende Vertragsbedingungen zu vereinbaren, die zu ihrer Gultigkeit der
Schriftform bedurfen.

Um die besonderen Verhdltnisse der Apothekenbetriebe im Besitz der 6ffentlichen
Hand oder Kdrperschaften offentlichen Rechts beriicksichtigen zu kdnnen, kann der
zwischen  Dienstgeber und  verantwortlichem  Leiter zu  schlieRende
Apothekenleitervertrag nach Herstellung des Einvernehmens mit den
Kollektivvertragspartnern ~ von  vorliegendem  Mustervertrag  abweichende
Bestimmungen enthalten, soweit nicht § 13 Abs. (1) der ABO entgegensteht.



XIll. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR MUTTER UND VATER

(1) Dienstnehmer mit einer Mindestdienstzeit von funf Jahren in demselben
Apothekenbetrieb, die innerhalb der Schutzfrist bzw. bei Inanspruchnahme einer
Karenz nach dem Mutterschutz- bzw. Véaterkarenzgesetz bis spatestens zwei Monate
vor Ende der Karenz erklaren, das Dienstverhaltnis auf eigenen Wunsch nicht mehr
fortzusetzen, haben Anspruch auf die Halfte der ihnen nach 8 23 Angestelltengesetz
zustehenden Abfertigung.

Auf die funfjahrige Mindestdienstzeit ist die Zeit einer Karenz nach dem
Mutterschutz- bzw. Vaterkarenzgesetz nicht anzurechnen.

Unter dem fur den letzten Monat gebuhrenden Entgelt ist der auf den Monat
entfallende Durchschnittsverdienst zu verstehen, bei dem nicht nur die in jedem
Monat wiederkehrenden Beziige, sondern auch solche in Anrechnung gebracht
werden missen, die in groReren Abstéanden oder nur einmal im Jahr zur Auszahlung
gelangen.

Der Dienstnehmer ist verpflichtet, dem Dienstgeber zwei Monate vor Ablauf der
Karenz mitzuteilen, ob er das Dienstverhaltnis fortsetzt. (Fassung vom 01.01.2002)

(2) Eine Abfertigung nach Abs. (1) gebuhrt auch dann, wenn das Dienstverhéltnis
wahrend einer Teilzeitbeschaftigung nach Mutterschutz- oder Vaterkarenzgesetz
durch Kundigung seitens des Dienstnehmers endet. Bei der Berechnung des fir die
Abfertigung mafigeblichen Monatsentgeltes ist vom Durchschnitt der in den letzten 5
Jahren geleisteten Arbeitszeit unter AuRerachtlassung der Zeiten einer Karenz gem.
Mutterschutz- oder Vaterkarenzgesetz auszugehen. (Fassung vom 01.01.2002)

(3) Bei etwaiger Neueinstellung gem. Abs. (1) oder (2) abgefertigter Dienstnehmer
wird ihre Vordienstzeit bei demselben Dienstgeber auf einen eventuell neu zu
erwerbenden Anspruch auf Abfertigung nicht angerechnet.

(Fassung vom 01.01.2002)

XIV. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR ASPIRANTEN

(1) Der Dienstgeber hat den Aspiranten wahrend der fiur die Teilnahme an
Aspirantenkursen und gleichwertigen der Ausbildung forderlichen Veranstaltungen
der Osterreichischen Apothekerkammer notwendigen Zeit ohne Anrechnung auf die
Freizeit und ohne Schmalerung des Entgeltes dienstfrei zu stellen.

Der Besuch des Aspirantenkurses ist Arbeitszeit. Fir Tage eines ganztagigen
Aspirantenkurses entfallt die Arbeitsverpflichtung im Apothekenbetrieb zur Ganze.
Findet der Aspirantenkurs an einem freien Halbtag des Arbeitnehmers statt, hat er
Anspruch auf Zeitausgleich im Verhaltnis 1:1 zu der aufgewendeten Zeit.

(2) Zur Vorbereitung auf die praktische Prifung fur den Apothekerberuf (8 9 Abs. (1)
Pharmazeutische  Fachkréafteverordnung) sind dem Aspiranten vor dem
Prufungstermin ohne Schmalerung des Entgeltes oder der Freizeitanspriche drei
Arbeitstage frei zu geben.

Dem Aspiranten ist auf3erdem die Teilnahme an zumindest zwei Aspirantenprifungen
unter Fortzahlung des Entgeltes zu erméglichen. (Fassung vom 01.01.2007).



(3) Aspiranten sind zur Erbringung von Uberstunden und Bereitschaftsdiensten nicht
verpflichtet. Sie kénnen jedoch zur Leistung von héchstens der Halfte der an Sonn-
und Feiertagen anfallenden Bereitschaftsdienste unter Aufsicht eines
berufsberechtigten Apothekers herangezogen werden, wobei Zeitausgleich gem. Art.
IV Abs. (13) zu gewdahren ist.

(4) Das Dienstverhaltnis wird auf bestimmte Zeit abgeschlossen. Dies gilt auch fur
Teile bzw. weitere Aspirantendienstverhaltnisse.

Eine vorzeitige Losung ist nur aus wichtigen Grinden (88 25 bhis 32
Angestelltengesetz) zulassig. Als wichtiger Grund, der den Aspiranten zum
vorzeitigen Austritt berechtigt, ist insbesondere anzusehen, wenn dem
Apothekenbetrieb oder dem Apothekenleiter die Eignung zur Ausbildung von
Aspiranten aberkannt wird.

Der Dienstgeber ist verpflichtet, dem Aspiranten auf dessen Anfrage spatestens
einen Monat vor Ablauf der Aspirantenzeit mitzuteilen, ob das Dienstverhéaltnis nach
der Aspirantenzeit als berufsberechtigter Apotheker fortgesetzt wird.

Erfolgt bis zu dieser Zeit keine eindeutige diesbezigliche Antwort, so gilt das
Dienstverhaltnis mangels einer besonderen Vereinbarung als auf unbestimmte Zeit
fortgesetzt.

(5) Auf Verlangen des Dienstnehmers, das spatestens 15 Tage vor Beendigung des
Dienstverhaltnisses zu stellen ist, ist der Dienstgeber verpflichtet, das
Dienstverhaltnis um die Dauer

a) einer 4 Wochen Ubersteigenden Erkrankung
b) von Beschéftigungsverboten nach dem Mutterschutzgesetz,

c) einer Karenz nach dem Mutterschutz- bzw. Vaterkarenzgesetz,
(Fassung vom 01.01.2002)

d) einer Dienstverhinderung bedingt durch Wehrdienstleistung bzw. Zivildienst,
(Fassung vom 01.01.2002)

Insgesamt jedoch héchstens um 6 Monate zu verlangern.

Ubersteigen die Dienstverhinderungen gem. lit. a) bis d) insgesamt 6 Monate, ist der
Dienstgeber von der Verpflichtung der Verlangerung des Dienstverhaltnisses befreit.
Bei Verlangerung der Ausbildungszeit durch die Prifungskommission (8 15 Abs. (1)
Fachkrafteverordnung) ist der Dienstgeber verpflichtet, das Dienstverhaltnis bis zur
Beendigung der Ausbildungszeit fortzusetzen.

XVI. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR APOTHEKER
IN KRANKENANSTALTEN

(1) Fur pharmazeutische Fachkrafte, die tGber die Pharmazeutische Gehaltskasse flr
Osterreich besoldet werden und in Anstaltsapotheken tatig sind, gelten die
nachfolgenden Bestimmungen.



(2) Tagliche und wochentliche Normalarbeitszeit

(a) Die tagliche Normalarbeitszeit umfasst die Zeit von montags bis freitags 06:30
Uhr bis 17:30 Uhr und betragt grundsatzlich acht Stunden, aul3er im Rahmen einer
Durchrechnungsvereinbarung gemanR Art. IV Abs. (3). Die Ausnahmeregelungen
hinsichtlich einer anderen Verteilung der Arbeitszeit gemaf 8 4 Abs. (2), (3) und (8)
Arbeitszeitgesetz bleibt dadurch unberihrt.

(b) Die wdchentliche Normalarbeitszeit betragt vierzig Stunden, sofern nicht eine
Durchrechnungsvereinbarung gemalfd Art. IV Abs. (3) abgeschlossen wurde.

(3) Der Anspruch auf Urlaub und das Ausmald der wochentlichen Arbeitszeit haben
sich nach den jeweils gunstigeren Bestimmungen dieses Kollektivvertrages oder
einer flr das akademische Fachpersonal der betreffenden Krankenanstalt geltenden
Regelung zu richten. (Fassung vom 01.01.1986)

(4) Apothekenleitern, die im Teildienst gemeldet sind, steht in jedem Falle die volle
Leiterzulage zu.

(5) Angestellte, die in Krankenhausapothekenbetrieben mit Bewilligung nach 8§ 63
Arzneimittelgesetz, die die Funktion eines Qualititsmanagementbeauftragen (8 5
Abs. 3 Arzneimittelbetriebsordnung, AMBO), einer sachkundigen Person (8 7 AMBO)
eines Herstellungsleiters (8 8 AMBO), eines Kontrolllaborleiters (8 9 AMBO) oder
einer fachkundigen Person (8§ 10 AMBO) wahrnehmen, haben Anspruch auf eine
Funktionszulage in der HOhe der Leiterzulage gemald Art. Xl Abs. 1. Werden von
einer Person mehrere der genannten Funktionen ausgelbt, steht die
Funktionszulage nur einmal zu.

(6) Dienstnehmer, welche die Berufsqualifikation  Fachapotheker fir
Krankenhauspharmazie (aHPh) erworben haben und aufrecht erhalten, haben
Anspruch auf eine Zulage in der H6he von 40 % der Ausgleichszulage.

XVIl. SONDERZAHLUNGEN

Zu der durch die Pharmazeutische Gehaltskasse fiir Osterreich gewahrten Urlaubs-
und Weihnachtszuwendung gebihren den pharmazeutischen Fachkraften im
Kalenderjahr insgesamt 1/6 der in diesem Zeitraum als laufender Bezug
zugeflossenen Ausgleichszulage, den Apothekenleitern zuséatzlich 1/6 der in diesem
Zeitraum als laufender Bezug zugeflossenen Leiterzulage. Diese Sonderzahlungen
sind anteilig am 10. Juni und 10. Dezember bzw. zum Zeitpunkt einer friiheren
Beendigung des Dienstverhéaltnisses fallig.

XVIIl. AUSGLEICHSZULAGE

(1) Den in einem privatrechtlichen Dienstverhaltnis im Volldienst stehenden
pharmazeutischen Fachkraften gebihrt eine vom Dienstgeber an den Dienstnehmer
unmittelbar zu entrichtende Ausgleichszulage.

(2) Die Ausgleichszulage ist ein Beitrag zur Abgeltung allgemeiner Mehrleistungen und
Mehrrisken der in einem privatrechtlichen Dienstverhéltnis stehenden pharmazeutischen
Fachkrafte gegeniber vergleichbaren Bundesbeamten in einem offentlich-rechtlichen
Dienstverhaltnis, soweit diese nicht durch Leistungen der Pharmazeutischen
Gehaltskasse fiir Osterreich auRerhalb der Besoldung abgegolten werden.



(3) Die jeweilige Hohe der Ausgleichszulage ist durch die Kollektivvertragspartner zu
vereinbaren und mit Rundschreiben zu verlautbaren.

(4) Fur im Teildienst stehende pharmazeutische Fachkrafte ermaRigt sich die
Ausgleichszulage auf einen dem Dienstausmal3 entsprechenden aliquoten Teil.

(5) Die Ausgleichszulage ist monatlich im Nachhinein fallig und stellt einen
Bestandteil des regelmalRigen monatlichen Entgeltes dar.

XVllla. GEFAHRENZULAGEN
(Fassung vom 01.01.2007)

(1) Angestellte Apotheker, die mit der Herstellung von Zytostatika, der Herstellung
von autologen oder allogenen Transplantaten menschlichen oder tierischen
Ursprungs bzw. Homocrafts oder von Zubereitungen fur somatische Gentherapie, mit
Stammzellenaufbereitung oder mit Arbeiten mit Radiopharmaka/Radiodiagnostika
betraut sind, haben Anspruch auf eine Gefahrenzulage je Stunde der Tatigkeit mit
den vorgenannten Aufgaben.

(2) Die jeweilige Hohe der Gefahrenzulage je angefangene Stunde und ihre
monatliche Hochstgrenze sind von den Kollektivvertragspartnern zu vereinbaren und
zu verlautbaren.

XIX. TAXIERUNG UND RECHNUNGSLEGUNG

(1) Wird die Taxierung oder Rechnungslegung im Rahmen eines Dienstverhéltnisses
geleistet, so ist dies schriftlich zu vereinbaren.

(2) Wird die Taxierung und Rechnungslegung im Rahmen eines Dienstverhaltnisses
wahrend der Dienstzeit am Tag vollzogen, besteht mangels anderer Vereinbarung
kein Anspruch auf gesonderte Entlohnung.

(3) Das Entgelt fur Taxierung und Rechnungslegung im Rahmen eines
Dienstverhaltnisses ist mangels anderer Vereinbarung bei den Sonderzahlungen
(Art. XVII) und Jubilaumszuwendungen (Art. XXI) nicht zu beriicksichtigen.

XX. SCHUTZBEKLEIDUNG

(1) Der Dienstgeber hat dem Dienstnehmer einen ordentlichen Arbeitsmantel zur
Verfligung zu stellen. Dienstnehmern mit einem Dienstausmald von mehr als
20 Wochenstunden gebihrt ein Mantel je Arbeitsjahr, Diensthehmern mit einer
wadchentlichen Arbeitszeit bis zu 20 Wochenstunden ein Mantel jedes zweite Jahr.
(Fassung vom 01.01.2005)

(2) Den in einem Dienstausmal3 von funf Zehntel und mehr gemeldeten
pharmazeutischen Fachkraften gebuhrt im Regelfalle die Reinigung (gewaschen und
gebugelt) eines Arbeitsmantels je Woche. Den Ubrigen teildienstleistenden
pharmazeutischen Fachkraften gebihrt die Reinigung (gewaschen und gebugelt)
eines Arbeitsmantels jede zweite Woche. (Fassung vom 01.01.2005)



(3) Die Reinigung kann auch durch den Dienstnehmer gegen Abgeltung der
normalen Kosten Ubernommen werden. Der Kostenersatz ist durch die
Kollektivvertragspartner einvernehmlich festzulegen und zu verlautbaren.

XXa. ABFERTIGUNG NEU — UBERGANGSBESTIMMUNG
(Fassung vom 01.01.2003)

(1) FUr Dienstverhéltnisse, die bereits am 31. Dezember 2002 bestanden haben,
kann schriftlich vereinbart werden, dass ab einem bestimmten Stichtag das
betriebliche  Mitarbeitervorsorgegesetz  (Abfertigung neu) anzuwenden ist.
Altabfertigungsanwartschaften bleiben dabei unberthrt (,Einfrieren, Teilubertritt®).

(2) Zusatzlich kann schriftlich vereinbart  werden, dass die
Altabfertigungsanwartschaften mit einem bestimmten Ubertragungsbetrag an die
Mitarbeitervorsorgekasse der Apotheke Ubertragen werden (,Vollibertritt®).

(3) Der Arbeitnehmer hat das Recht, von diesen Vereinbarungen zurtickzutreten. Die
Rucktrittserklarung muss dem Arbeitgeber innerhalb von drei Wochen ab
Unterzeichnung der jeweiligen Vereinbarung zugehen.

XXI. JUBILAUMSZUWENDUNGEN

(1) Als einmalige Anerkennung werden den Dienstnehmern nach einer Dauer des
Dienstverhéltnisses von

20 Jahren mindestens ein Bruttomonatsgehalt,

25 Jahren mindestens ein Bruttomonatsgehalt,

30 Jahren mindestens ein Bruttomonatsgehalt,

35 Jahren mindestens eineinhalb Bruttomonatsgehalter,
40 Jahren mindestens dreieinhalb Bruttomonatsgehalter
gewahrt.

(2) Der Dienstnehmer wird im Zusammenhang mit seinem Jubilaum im Ausmalf3 von
2/5 seiner gemeldeten wochentlichen Normalarbeitszeit, auf- oder abgerundet auf
halbe Arbeitstage, mindestens jedoch einen halben Arbeitstag, unter Fortzahlung
seines Entgeltes vom Dienst freigestellt.

XXII. BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES

(1) Fur die Beendigung von Dienstverhaltnissen gelten, soweit in diesem
Kollektivvertrag nicht anders bestimmt, die diesbezlglichen Bestimmungen des
Angestelltengesetzes.

(2) Eine Kundigung durch den Dienstgeber ist, mangels einer fur den Dienstnehmer
gunstigeren Vereinbarung, nach funfjahriger Dauer des Dienstverhaltnisses, unter
Einhaltung der gesetzlichen Kindigungsfristen nur zum Ende eines
Kalendervierteljahres maoglich.

(3) Die mundliche oder schriftliche Kindigungserklarung muss zweifelsfrei erkennen
lassen, dass und zu welchem Zeitpunkt das Dienstverhaltnis enden soll.



(4) Wahrend der Kindigungsfrist sind dem Dienstnehmer auf sein Verlangen
wochentlich mindestens acht Arbeitsstunden freizugeben, bei Kiindigung durch den
Dienstnehmer mindestens 4 Stunden. Teildienstleistenden gebuhrt der ihrem
Dienstausmal} entsprechende aliquote Teil der gesamten Freistellungszeit, wobei auf
halbe Arbeitstage aufgerundet wird. Kann die verlangte Freizeit aus betrieblichen
Grinden nicht konsumiert werden, ist sie in der Endabrechnung in Form einer
Urlaubsersatzleistung auszubezahlen.

Die gesetzlichen Sonderregeln bei Pensionsantritt sind anzuwenden (8 22 Abs (2)
und (3) Angestelltengesetz). (Fassung vom 01.01.1999)

XX, SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Bestehende gunstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen im Einzelfalle bleiben
weiterhin aufrecht und werden durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht
beruhrt.

(2) Sofern der Kollektivvertrag nichts anderes bestimmt, findet fur die dem
Kollektivvertrag  unterliegenden  Dienstverhaltnisse das  Angestelltengesetz
Anwendung.

(3) Mit dem Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren Bestimmungen des
bisher in Geltung gestandenen Kollektivvertrages ihre Giltigkeit.



Anhang 3
APOTHEKENLEITERVERTRAG Muster (Art. Xl Abs (8) Kollektivvertrag)

APOTHEKENLEITERVERTRAG

abgeschlossen am untenstehenden Tage zwischen

vertreten durch im folgenden Dienstgeber
genannt, und

Herrn/Frau Mag.pharm.

im Folgenden verantwortlicher Leiter genannt, wie folgt:
l.

betreibt/betreiben/flihren

fort auf Grund der Konzessionsurkunde

vom Zahl in Verbindung mit § 15 Abs. (2) und Abs.
(3) Apothekengesetz (Bescheid des Landeshauptmannes far
vom Zahl in Verbindung mit 8 15 Abs. (5)

Apothekengesetz, auf Grund des im Grundbuch des Bezirksgerichtes in

Einlagezahl

Katastralgemeinde eingetragenen Realrechtes, auf Grund des im
Register fur freiverkaufliche Gewerbe bei der Bezirkshauptmannschatft

unter Zahl eingetragenen Rechtes, geman 8§ 24 ff./35/61

Apothekengesetz, in der Rechtsform einer offenen Handelsgesellschaft /

Kommanditgesellschaft / Gesellschaft nach burgerlichem Recht die o6ffentliche

Apotheke / Anstaltsapotheke in protokolliert im

Handelsregister des Gerichtes Zu HRA
unter der Firma

im folgenden kurz Apotheke genannt.




Herr/Frau Mag.pharm.

Ubernimmt fur die Zeit vom bis ab

auf unbestimmte Zeit die verantwortliche Leitung der Apotheke.

Dem verantwortlichen Leiter obliegen vorbehaltlich der Bestimmungen der Punkte VI, VII und
IX alle Mallnahmen, die die Fihrung des Betriebes der Apotheke in pharmazeutischer
Hinsicht mit sich bringt, insbesondere alle jene, die zur Erfillung von gesetzlichen oder
sonstigen Vorschriften Uber die Errichtung und den Betrieb von Apotheken und den
Arzneimittelverkehr ~ oder  von diesbeziiglichen  Auftragen der  zustandigen
Verwaltungsbehorden erforderlich sind (8 13 Abs. (1) Apothekenbetriebsordnung).

V.

Der verantwortliche Leiter ist verpflichtet, fir den ordnungsgemalien Betrieb der Apotheke im
Sinne der einschlagigen gesetzlichen sowie sonstigen Bestimmungen und allfalligen
Auftrdgen Sorge zu tragen, insbesondere derart, dass die Arzneimittelversorgung der
Bevolkerung voll gewahrleistet ist und der Bestand der Apotheke, der mit dieser
verbundenen Rechte und vor allem die dem Betrieb derselben zu Grunde liegende
Konzession/Berechtigung nicht gefahrdet werden.

V.

Der verantwortliche Leiter ist verpflichtet, regelmafig
dem Dienstgeber Uber den Stand aller auf den Betrieb der Apotheke bezughabenden
Angelegenheiten gewissenhaft und vollstéandig zu berichten, ihm jederzeit Einsicht in alle
Geschéftsvorfalle und deren Unterlagen zu gewaéhren, vor allem unverziglich den
Dienstgeber von allen den Betrieb der Apotheke und den Arzneimittelverkehr betreffenden
behdrdlichen Verfligungen zu verstandigen, sowie ihm die Visitationsprotokolle zur Kenntnis
zu bringen.

VI.

(1) Die Gestaltung von Dienstverhaltnissen mit pharmazeutischen Fachkraften bzw. mit
Apothekenhilfskraften ohne pharmazeutische Ausbildung obliegt dem verantwortlichen Leiter.
Der Abschluss und die Auflésung von Dienstverhaltnissen bedarf jedenfalls der Zustimmung
des Dienstgebers. Ist eine Entlassung einer pharmazeutischen Fachkraft oder einer
Apothekenhilfskraft ohne pharmazeutische Ausbildung im Angestelltenverhaltnis gemaf 88
25, 27 Angestelltengesetz oder einer Apothekenhilfskraft ohne pharmazeutische Ausbildung
im Arbeitsverhaltnis gemafR: § 1162 ABGB, Art. XVI Abs. (4) lit. b) des Kollektivvertrages fur
das Apothekenhilfspersonal ohne pharmazeutische Ausbildung in den 6ffentlichen Apotheken
und Anstaltsapotheken Osterreichs auszusprechen, kann der Dienstgeber oder der
verantwortliche Leiter diese MaRnahme in eigener Verantwortung treffen, sofern anderenfalls
eine den Umstanden nach gerechtfertigte Entlassung verwirkt wére.




(2) Der Dienstgeber hat dem verantwortlichen Leiter aus den Ertrdgen des
Apothekenbetriebes jene finanziellen Mittel zur Verfigung zu stellen, die zur fachlich
einwandfreien sparsamen und wirtschaftlich zweckmafigen Betriebsfihrung der Apotheke
erforderlich sind.

(3) Die Anschaffung von Gegenstdnden des Anlagevermdgens bedarf der Zustimmung des
Dienstgebers. Der verantwortliche Leiter ist an die allenfalls vom Dienstgeber bestimmten
Hersteller- und Lieferfirmen (auch beziglich der Warenlieferungen) nicht gebunden, sofern
dadurch die Arzneimittelversorgung der Bevolkerung beeintrachtigt werden wirde.

(4) Der Dienstgeber kann die Fuhrung der Buchhaltung und Lohnverrechnung des
Apothekenbetriebes einem befugten Wirtschaftstreuh&nder tbertragen.

VIl

Die Namhaftmachung eines vorlaufigen Stellvertreters (8 17b Abs. (1) Apothekengesetz)
bedarf in der Regel der Zustimmung des Dienstgebers. Erfolgt die Namhaftmachung aus
zwingenden Grinden ohne diese Zustimmung, so ist die Auswahl des Stellvertreters unter
besonderer Beachtung der in Punkt VIl festgelegten Sorgfaltspflicht vorzunehmen.

VIII.

Der verantwortliche Leiter hat dem Dienstgeber fur die Sorgfalt eines gewissenhaften
Apothekenleiters (ordentlichen Kaufmannes) einzustehen.

IX.

Dem verantwortlichen Leiter wird fir das Unternehmen der Apotheke auf die Dauer dieses
Vertragsverhaltnisses Handlungsvollmacht gemalR § 54 HGB beziglich der von ihm auf
Grund dieses Vertrages zulassigerweise zu treffenden MalRnahmen erteilt, soweit diese der
Betrieb der Apotheke gewdhnlich mit sich bringt.

X.

Im Ubrigen gelten fir die beiderseitigen Rechte und Pflichten der Vertragsteile, insbesondere
aus dem der Bestellung des(r) Herrn/Frau Mag.pharm.

zum verantwortlichen Leiter der Apotheke
zugrunde liegenden Dienstverhéltnis, die jeweiligen Bestimmungen des Apothekengesetzes
und des Gehaltkassengesetzes 2001 sowie der dazu ergangenen
Durchfuhrungsbestimmungen, des Angestelltengesetzes, des Kollektivwvertrages fir
pharmazeutische Fachkréfte in offentlichen Apotheken und Anstaltsapotheken Osterreichs
und die redliche Berufssitte des 6sterreichischen Apothekerstandes.

XI.

(1) Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Dienstgeber und dem verantwortlichen Leiter
Uber die Auslegung sind vor Anrufung des zustandigen Gerichtes zunachst der
Osterreichischen Apothekerkammer zur Entscheidung vorzulegen. Die Anrufung des
zustandigen Gerichtes ist zulassig, sobald die Entscheidung der Osterreichischen
Apothekerkammer ergangen ist oder nicht binnen 4 Wochen ergeht.




(2) Die Osterreichische Apothekerkammer ist berechtigt, im Zusammenhang mit der
Regelung von Meinungsverschiedenheiten gemaR Abs. (1) Uber die Fihrung des
Betriebes der Apotheke und die Arzneimittelversorgung der Bevolkerung von den
Vertragsteilen Auskinfte zu begehren.

XIl.
Das gegenstandliche Vertragsverhéltnis endet durch

a) Ablauf der gemal Punkt Il bestimmten Zeit;

b) das Ableben des verantwortlichen Leiters;

c) das Erléschen des Betriebsrechtes unter Bedachtnahme auf die Bestimmungen
des § 15 Abs. (5) Apothekengesetz;

d) Beendigung des zwischen dem Dienstgeber und dem verantwortlichen Leiter
bestehenden Dienstverhaltnisses;

e) die Bestellung oder die Genehmigung der Bestellung eines anderen
verantwortlichen Leiters seitens der Bezirksverwaltungsbehorde.

XII.

Die Rechtswirksamkeit dieses Vertrages ist aufschiebend bedingt durch
a) die Genehmigung der Bestellung des(r) Herrn/Frau Mag.pharm.
zum verantwortlichen Leiter der Apotheke seitens der Bezirksverwaltungsbehérde

b) die verlassenschafts- / pflegschaftsbehordliche Genehmigung seitens des
Bezirksgerichtes.

, am
Wien, am 01. Janner 2025
Verband Angestellter Apotheker Osterreichs Osterreichischer Apothekerverband
Der Prasident: Der Direktor: Der Préasident:
Mag.pharm. Raimund Podroschko Mag.iur. Norbert Valecka Mag.pharm. Thomas Veitschegger

Dieser Vereinbarung der Kollektivvertragspartner treten mit Wirkung ab 01.01.2025 vollinhaltlich bei:

Abteilung der angestellten Apotheker Abteilung der selbststandigen Apotheker
der Osterreichischen Apothekerkammer der Osterreichischen Apothekerkammer
Obmann: Obmann:

Mag.pharm. Raimund Podroschko Mag.pharm. Dr.Gerhard Kobinger




